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MENSA]JE DEL PRESIDENTE

DE LA JUNTA DE RELACIONES DEL TRABAJO

LCDO. JEFFRY J. PEREZ CABAN

Sefiores/as Legisladores/ as:

La Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico es un organismo cuasi judicial,
que pertenece a la Rama Ejecutiva de Puerto Rico. Nuestra entidad investiga,
delibera y adjudica controversias al amparo de la Ley de Relaciones del Trabajo de
Puerto Rico, Ley Ntm. 130 de 8 de mayo de 1945, segtin enmendada y la Carta de
Derechios de Empleados Miembros de una Organizacion Laboral, Ley Nam. 333 de 16
de septiembre de 2004, segtin enmendada.

El presente informe anual, les brindara informacién necesaria referente a logros,
quehaceres y resultados de la gestion publica segin se nos encomienda como
servidores publicos. Ademds, este documento representa una fuente de
orientacion sobre las disposiciones legales, investigativas, sustantivas y
procesales bajo nuestra jurisdiccién, para beneficio de nuestros trabajadores,
gremios sindicales y patronos en Puerto Rico.

Somos poseedores de un firme compromiso de lograr forjar unas relaciones
laborales armoniosas a tenor con los nuevos retos y oportunidades que surgen en
nuestro terrufio borincano. Asf{ se desprende de nuestro Plan Estratégico 2010-
2020 diseniado por todos los recursos humanos que se desempefian en nuestra
entidad, también denominado como VISION 2020.

En nuestra gesta, estamos promoviendo la economia procesal, la conciliacion y la
rdpida adjudicacién en nuestros procesos, para controversias obreros
patronales, al amparo de los convenios colectivos vigentes en Puerto Rico. Lo
anterior es cénsono con el objetivo de encaminar nuestra misién de impartir
justicia rapida para todos los actores del quehacer laboral. Para cumplir con tal
proposito hemos encaminado alianzas estratégicas con entidades hermanas que
nos auguran excelentes resultados.

Tenemos una firme politica pablica de fomentar una transformacién total, que
esté cimentada por iniciativas de la maximizacién de los recursos y utilizacién de
tecnologias para optimizar los servicios del interés publico. Ejemplo de lo
anterior son los medios de orientacién a través de las redes sociales, la
digitalizacion de todas nuestras determinaciones asf como el disefio de un nuevo
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formato de publicacién de nuestras determinaciones, las cuales se utilizaran
como formato de citacion a partir de 1 de enero de 2014, el Programa La Junta en
Dialogo Abierto, Dialogo Laboral, Incentivando Tu Crecintiento, Taller por
Taller, el Programa Mi Cliente Eres Tii, la notificacion y presentacion de los
documentos por la via del correo electrénico y las alianzas con diversos
gobiernos municipales para poder utilizar sus facilidades para que nuestra gente
pueda presentar sus reclamos o documentos ante la Junta,entre otras iniciativas
que siguen acercando nuestra Agencia al ciudadano.

De esta forma, brindamos la flexibilidad necesaria para asi facilitar la gestion
gubernamental como nuestra patria se merece. Nuestro esfuerzo y mision es
clara, Seguir Transformando a Puerto Rico hacia la Paz Laboral.

Cordialmente,

Ledo!Jeffry J. Pérez Caban
Presidente

g 8 g
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DESCRIPCION

La Junta de Relaciones del Trabajo, es un organismo con poderes cuasi judiciales
cuya mision es colaborar en la implantacion de la politica laboral en Puerto Rico,
segun lo dispone su Ley Orgénica, Ley Ntum. 130 de 8 de mayo de 1945, segiin
enmendada. Las actividades de la Junta van dirigidas a fomentar la negociacién
colectiva entre patronos y trabajadores, facilitar un ambiente de relaciones
laborales armoniosas y mantener la paz laboral en Puerto Rico. Fsta es
indispensable para garantizar la produccién de bienes y servicios, lo cual debe
ser distribuido tan equitativamente como sea posible/l)/ y para impulsar el

desarrollo econémico de Puerto Rico.

En esa medida, la Junta es también un instrumento de justicia social en la isla. A
partir de la aprobaciéon de la Ley Num. 333 de 16 de septiembre de 2004, la
Junta adquirié jurisdiccion para atender y resolver querellas o violaciones a la
Carta de Derechos de los empleados niienibros de una organizacion laboral. Segin
dispone la Ley Num. 333, supra tales querellas serdan atendidas conforme a los
procedimientos establecidos para ventilar y dilucidar précticas ilicitas de trabajo

por las organizaciones obreras.

Este organismo se caracteriza por su dualidad: es un foro cuasi judicial y es
también una agencia gubernamental. En su primera acepcién, la Junta se
compone de tres miembros: el Presidente y dos (2) Miembros Asociados, que son
designados por el (la) Gobernador(a), con el consejo y consentimiento del
Senado./ Dos miembros de la Junta constituyen quérum y una vacante no
impide que los miembros restantes ejerzan sus poderes. En esta funcion, se le

llama “la Junta en Pleno”.

my Articulo 1(1) de la Ley Num. 130 de 1945, segiin enmendada.

@/ Por el término de diez (10) afios.

[5)]
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La Junta tiene autoridad para redactar, aprobar, enmendar o derogar la
reglamentacion que considere necesaria para ejecutar la Ley. La sede de la Junta,
como agencia gubernamental, esta localizada en la ciudad capital de Puerto Rico,
San Juan, no obstante su jurisdiccion y o facultades para ejercer sus poderes se

extiende a todo el territorio de Puerto Rico.

En el ejercicio de sus funciones cuasi judiciales, la Junta investiga, analiza,
tramita y adjudica los diferentes tipos de casos que le presentan trabajadores,
uniones o patronos por presuntas practicas ilicitas de trabajo, por controversias

de representacién o por el cumplimiento con laudos de arbitraje.

Los casos se identifican con siglas, segin el asunto en controversia.3)/ Las siglas
se definen de la siguiente manera:

CA: Cargos por prictica ilicita de trabajo: Se establecen a peticién de
cualquier trabajador, unién o patrono, que alegue la violacion del
Articulo 8 de la Ley en la negociacion o implantacion de convenios
colectivos. Por ejemplo: coercién contra empleados en la seleccion
de su representante sindical, violacién de clausulas del convenio,
negativa a negociar y otras.

P:  Peticion por controversin de representacion de umidad apropiada: Se
presenta por un grupo de trabajadores interesados en organizarse
sindicalmente o por una unién interesada en asumir la
representacion de los trabajadores de un patrono.

PC: Peticion de clarificacion de unidad apropindn [)/:Se presenta por el
patrono o por la Unién que representa a sus trabajadores, para que
se revisen los puestos incluidos o excluidos de la unidad apropiada.

PP:  Peticién patronal por controversin de representacion: Se presenta por el
patrono, para que se certifique la organizacién sindical con la que
podra negociar.

B/ Las mismas siglas se usan en las Tablas incluidas en este Informe.

ul/ Unidad contratante o grupo de trabajadores con capacidad para negociar convenios con el
patrono.

lov
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A:  Solicitud para poner en vigor laudos de arbitraje: Se presenta por la parte
favorecida por el laudo, cuando la parte obligada se niega a
acatarlo, para que la Junta ofrezca su recomendacién o eleve el caso
al Tribunal. El laudo puede ser emitido por el Negociado de
Conciliacion y Arbitraje del Departamento del Trabajo o por
arbitros privados escogidos por las partes en conflicto.

CD: Querellas por wviolacion a la Carta de Derechos: Se presenta por
trabajadores sindicados que aleguen que la organizacion obrera a la
cual estan afiliados ha violado alguna de las disposiciones de la
“Carta de Derechos de los Empleados Miembros de una
Organizacién Laboral,” bajo la Ley Nam. 333.

En cualquier caso de incumplimiento de la Decisién y Orden que emita la Junta,
ésta puede acudir al Tribunal General de Justicia de Puerto Rico a través del
Tribunal de Primera Instancia para solicitar que se ponga en vigor. También
puede solicitar cualquier prohibicién o remedio pertinente, o la imposicion de las
sanciones que establece la Ley, entre las cuales se encuentran la cancelacion de

contratos con el Estado o la imposicién de multas, a discreciéon del Tribunal.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Junta en Pleno, como organismo cuasi judicial, no tiene autoridad en la
administraciéon de la agencia, sino que constituye el foro deliberativo y
adjudicativo que emite las decisiones sobre los casos que se le presentan, de
acuerdo con la Ley, luego de haber sido investigados, evaluados y tramitados
por los componentes administrativos de la agencia. Sin embargo, el Presidente
de la JRT es, simultdneamente, la Autoridad Nominadora de la agencia. Esta se

divide en las siguientes unidades de trabajo:

Oficina del Presidente

Por medio de esta oficina, el Presidente dirige y atiende los asuntos
administrativos de la Junta como agencia de la Rama Ejecutiva. Su funcién
principal es velar por que todos los componentes organizacionales trabajen en

coordinacioén.

|
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En su funcién cuasi judicial, el Presidente determina en qué casos se emiten
querellas, participa con los Miembros Asociados en la adjudicacion final de los

casos y emite resoluciones interlocutorias en ciertas circunstancias.

Oficina de Asesorantiento Legal

El (La) Asesor(a) Legal aconseja al Presidente y a la Junta en asuntos juridicos y
técnicos, y colabora en algunos asuntos administrativos, si se le solicita. En esta
oficina se redactan resoluciones, decisiones y ordenes, para la firma del
Presidente o de la Junta en Pleno. También se analizan mociones y otros
documentos legales relativos a los casos ante la consideracién de la Junta o el

Presidente.

Cuando es necesario, ya sea por la naturaleza de los casos o por asignacién de la
Junta o del Presidente, el (la) Abogado(a) de esta Oficina presenta casos ante los
tribunales de justicia u otros foros, en representaciéon de la Junta. También revisa
los Informes del(a) Investigador(a) y del Oficial Examinador(a) en cada caso, y
ofrece sus recomendaciones. En situaciones especiales, puede actuar como Oficial

Examinador(a).

Division de Investigaciones

Esta Division por encomienda del Presidente realiza el tramite de investigaciones
de un reclamo presentado ante la agencia. Una vez culminado, rinde informes al
Presidente o a la Junta en Pleno segin sea el caso, con sus recomendaciones. A
peticiéon de éste, prepara los Avisos de desestimacién de cargos por préacticas
ilicitas para la firma del Presidente. También gestiona el cumplimiento de las
Decisiones y Ordenes de la Junta o del Tribunal. De igual forma, desarrolla como
parte de su funcién investigativa provista en el Reglamento para el Tramite de
Investigaciones y Procedimientos Adjudicativos de la Junta de Relaciones del
Trabajo de Puerto Rico, ausculta la facultad de celebrar reuniones conciliatorias

Laboral en busca de un acuerdo o entendido entre las partes.

|co
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Las solicitudes para hacer cumplir los laudos de arbitraje son recibidas en esta
Division, donde se recopila la documentacion necesaria y se envian a la Division
Legal para analisis y recomendacién al Presidente de la Junta, quien determina e

instruye si se acude o no al Tribunal para solicitar la puesta en vigor del Laudo.

Division de Secretarin

La Division de Secretaria estd encargada de apoyar y coordinar las actividades
rutinarias de la Junta, segin lo establecen la Ley y el Reglamento. Prepara la
agenda y las actas de las reuniones que conduce la Junta como cuerpo
deliberativo y adjudicativo. Ademads, los cargos que las organizaciones obreras,

los patronos o los trabajadores imputan a otra parte se presentan en Secretaria,
asi como todos los documentos que las partes presentan para los casos que estan
siendo considerados por el organismo. La Secretaria los refiere luego a la
Division que corresponda dentro de la agencia. También es responsable de la
preparacion, el manejo, la conservacién de expedientes y del recibo y despacho
mediante la notificacion de determinaciones de la Junta a través de los diversos
mecanismos establecidos en el Reglamento de la entidad. Esta Division también
se encarga de la disposiciéon de aquellos documentos que no tengan valor
histérico y a su vez, sirve de enlace con la Administracién de Servicios Generales

para tales fines.

Division Legal

Es la unidad encargada de atender los asuntos legales de la agencia. Su
responsabilidad como parte del interés ptblico es expedir querellas en casos de
précticas ilicitas de trabajo: prepara los casos para vistas ptblicas, Memorandos

de Derecho, Alegatos, Mociones y otros escritos juridicos.

Los/as Abogados/as de esta Division comparecen a las audiencias ptblicas y a
distintos foros como el Tribunal Superior, el Federal y otros a representar el

Interés Publico. Por ejemplo: si la Junta decide ayudar a cumplir un laudo de
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arbitraje, los Abogados de esta Division acuden al Tribunal, en representacion de

la parte querellante.

Ademés, de esta Division surgen propuestas de cambios, modificaciones o

enmiendas a la reglamentacion de asuntos internos o procesales de la Junta.

Divisién de Oficiales Exaninadores

La funcién principal de esta Division es celebrar audiencias publicas para
ventilar casos en los cuales se alega la comisién de practicas ilicitas de trabajo y
en otras situaciones en que la Junta ordena la celebracién de audiencias. La
Division efecttia los trdmites necesarios para la celebraciéon de éstas y rinde
informes sobre las audiencias, con determinaciones de hechos, propuestas
Conclusiones de Derecho y recomendaciones que serdn considerados por la

Junta en su analisis de los casos.

Division de Servicios Administrativos

La Division de Servicios Administrativos es la unidad encargada de los asuntos
administrativos de la agencia, en coordinacién con el Presidente. Entre otros, se
ocupa de las transacciones de personal, la contabilidad, presupuesto, la ndémina,
el control de propiedad y la recepcién. Ademads, esta Oficina se encarga de
aquellos tramites necesarios para el reclutamiento de personal, de la preparacion
de los documentos y todos los procedimientos relacionados con los empleados

de la Agencia

LOGROS OBTENIDOS POR LA JUNTA DE RELACIONES DEL
TRABAJO DE PUERTO RICO DURANTE EL ANO 2013

L Divisién de Investigaciones:

a. Casos Atendidos a través del Trdmite para Investigaciones:
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b. Movimiento de Casos bajo el Tramite Investigativo desde enero 2013 al

Presente:

Se atendieron y se rindieron informes de investigacion de todos los

casos pendientes dentro del trdmite de investigaciones presentados en

el 2005.

Se rindieron informes de investigacion de un 52%a de los casos

presentados ante la Junta e inmersos en el Tramite de Investigaciones

de los afios 2006 al 2010.

Uno de cada tres informes de investigacién suscrito por la Division son

de casos incoados ante la Junta en este afio 2013.

De los informes emitidos por la Division dos de cada tres el Presidente
emitié resolucién de cierre y archivo por peticién de retiro por el
promovente o de forma conjunta por haber alcanzado acuerdos
satisfactorios, resultado del esfuerzo de las reuniones conciliatorias
celebradas a tenor con el Reglamento. Lo que refleja la ganancia social
que representa impulsar el didlogo entre las partes para alcanzar la
justicia.

El 21% de informes de investigacion; recomendamos al Presidente
expedir un Aviso de Desestimacion.

El 11% de los informes al Presidente que brinde una Directriz para que
la Division Legal expida Querella que inicie el Procedimiento

Adjudicativo.
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II.

Una Secretaria En Accion

a. Logros

Se duplicaron los casos recibidos en la Junta comparado con el afio
anterior.

Se continta actualizando el Sistema de Casos diariamente con el propésito
de que sea confiable.

Solicitamos los Convenios Colectivos en formato digital mediante la Orden
Administrativa 2011-10 y los hemos remitido a otras entidades tales como
la Oficina de Capacitacién y Asesoramiento en Asuntos Laborales y
Administracién de Recursos Humanos (OCALARH).

Se estableci6 un indice tematico de la publicacién de las Decisiones y
Ordenes, Avisos de Desestimaciéon y Resoluciones Administrativas de la
Junta en nuestro Portal Cibernético de los dltimos cincuenta afios para el
uso y disfrute de la ciudadania.

Se encamind la infraestructura para el nuevo sistema de publicacion
establecido por el Presidente DECISIONES DE LA JUNTA DE
RELACIONES DEL TRABAJO (DJRT) que iniciara el 1ro de enero de 2014.

Con el fin de fomentar una cultura tecnolégica y su conveniencia, las
partes sujetas a la jurisdiccion de la Junta, el Presidente de la Junta
establecié via orden administrativa, el Sistema de Notificaciéon y
Presentaciéon de Documentos de Casos activos en la Junta mediante el
correo electronico: radicaciones@jrt.gobierno.pr

Se atendieron Consultas a través de la direccién electrénica de la Junta,
info@jrt.gobierno.pr, las paginas de Facebook y Tuwiltler.

Hubo un aumento en el niimero de visitantes a la Junta, comparado con el
afio 2012.

Se trabajo en apoyo a la gestion del Presidente con el Programa La Junta En
Didlogo Abierto convocando a los lideres sindicales, patronos, y
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universidades sobre las orientaciones que se ofrecen. Esto a través de todo
Puerto Rico.

10. Se continu6 con la implantacién del Programa Mi Cliente Eres Tii a tenor
con las disposiciones de la Ley Nam. 204 de 17 de diciembre de 2010, que
recibi6 un 95% de satisfaccién de las personas atendidas en la Junta
durante el afio 2013.

Registro de Visitas por Género Afio 2013

Género
i Feminino | Masculino Aot
Enero 6 31 37
Febrero 8 22 30
Marzo 14 29 43
Abril 5 30 35
Mayo b 78 89
Junio 7 59 66
Julio 9 57 66
Agosto 15 69 84
Septiembre 18 93 111
Octubre 16 78 94
Noviembre 8 65 73
Diciembre
Total 117 611 728

Porcentaje por Género

mes Feminino Masculino
Enero 16% 84%
Febrero 27% 73%
Marzo 33% 67%
Abril 14% 86%
Mayo 12% 88%
Junio 11% 89%
Julio 14.% 86%
Agosto 18% 82%
Septiembre 16% 84%
Octubre 17% 83%
Noviembre 11% 89%

Diciembre
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Total de visitas:

Femina | Masculino
16% 84%

Porcentaje general por
género
16%

¥ Femina

* Masculino

Porcentaje mensual por género

¥ Feminino ¥ Masculino
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Tipos de Casos
Ao 2013

1%

e

-\ 2%

\
\

6% 4

| —

Documentos Trabajados 2013

Avisos de Desestimacion 15
Decisiones y Ordenes 7
Informes de Recom. del Ofic. Exam 5
Ordenes Administrativas 22
Querellas 1
Resoluciones de Cierre y Archivo por Retiro 49
Resoluciones Administrativas 4

Total 103
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III.  Divisién Legal y la Oficina del Presidente Defendiendo el Interés
Priiblico
a. Trasfondo de la Divisién Legal

Es la unidad encargada de atender los asuntos legales de la Agencia. Con el
proposito de cumplir con los poderes y facultades delegados a la Junta en
virtud de la Ley Ntmero 130 y la Ley Numero 333, se ha delegado en la
Division Legal las siguientes responsabilidades:

1. Expide las querellas para casos de practicas ilicitas.

2. Prepara el caso para audiencia y representar al Interés Publico en las
mismas.

3. Redacta memorandos de derecho, alegatos y demaés escritos necesarios
para la adecuada representacién de los querellantes.

4, Presenta ante la Junta su posicion en cuanto a la disposicién final de los
Ccasos.

5. Representa a la Junta ante los Tribunales de Puerto Rico y otros foros ante
los cuales sea necesario acudir para la tramitacion de las diversas etapas
de los casos.

6. Analiza las solicitudes para que se hagan cumplir laudos de arbitraje y
someter a la Junta su recomendacién sobre la accién a tomar. Ademds,
podra acudir ante los Tribunales de Puerto Rico en representacion de la
parte peticionaria.

7. Colabora con el Departamento de Justicia en todo caso en el que la Junta

haya referido su representacion legal.

b. Logros

La Divisién Legal realizé varias encomiendas que forman parte de los logros
obtenidos durante este afio 2013 y demuestran su compromiso con el Interés

Piblico. A continuacién un resumen de los logros méas importantes obtenidos:
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1. Se colaboré en la Redaccion de Contratos de Servicios de la Agencia. Los
expedientes se encuentran dentro del marco legal vigente. Asi pues,
cumplen con los principios de sana administracién para la contrataciéon en
el gobierno, las Ordenes Fjecutivas OE-2013-02 y 2013-03, la Carta

Circular 93-11 entre otras normas establecidas.

2. Se logré que todos los casos estén co-representados en todos los procesos
en los que se asume jurisdiccion para viabilizar un eficaz y adecuado
manejo del mismo. Lo anterior con el propodsito de que no se extendiese o
suspendiese cualquier término aplicable que pudiese afectar los derechos

de las partes o agravar su “status quo”.

3. Se formalizaron los expedientes legales de cada caso para tener acceso
organizado y rapido a los documentos necesarios para una representaciéon
legal efectiva.

Estadisticas

IV.  Examinadores Forjando una Cultura de Economia Procesal y de
Adjudicacién Justa
La Division de Oficiales Examinadores tiene como funcién principal presidir las
audiencias publicas de la Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico,
relacionadas a las querellas que se expiden respecto a la comision de practicas de
trabajo o violaciones a la Carta de Derechos de los Empleados Miembros de una
Organizacion Laboral. A su vez la Divisién, por orden de la Junta, podré
celebrar audiencias relacionadas a controversias de clarificacibn de unidad
apropiada y procedimientos de eleccién y certificacion de representante

exclusivo.

El pasado afio la Division se centré en celebrar la mayor cantidad de Audiencias
posibles y emitir los informes y recomendaciones necesarios para disponer de los
casos. En ese sentido, se atendieron todos los asuntos interlocutorios traidos por

las partes, de manera que el trdmite de los casos se retrasara lo menos posible. Al
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presente casi todos los casos estdin en movimiento, algunos estdn siendo
negociados entre las partes, otros se encuentran calendarizados para audiencia y
otros estan en etapa de redaccion del informe y recomendaciones
correspondiente. Solo un caso, a peticion de las partes, estd detenido en espera
de una decision de la Junta en otro caso ya que el resultado del mismo puede

afectarles.

El acceso electronico de los Directores de las distintas divisiones, al sistema de
casos activos de nuestra division, se encuentra funcionando sin inconvenientes.

La entrada de informaciéon a dicho sistema se realiza diariamente para dar

confiabilidad.

A continuacién presentamos una ilustraciéon que muestra un resumen de los
trabajos realizados en la Divisién durante el afio 2013, sefialamos que el 48.8% de
los casos se encuentran en etapa de una posible transaccion, el cual nos satisface
ya que este es el fin que nuestra politica ptblica sugiere en la Ley de Relaciones

del Trabajo de Puerto Rico, supra.

ETAPA EN QUE SE ENCUENTRAN LOS CASOS ACTIVOS

Porciento de Casos Etapa en que se encientran
14.29% Sefalados para vista en su fondo.
14.29 % Caso en espera de determinacion de la Junta.
42,84 % Las partes se encuentran negociando un acuerdo.

Casos con_Informe vy Recomendaciones Parciales del Oficial Examinador
sometidos ante la consideraciéon de la Junta.

14.29 %

Casos pendientes de emitir Informe y Recomendaciones Parcial del Oficial
Examinador,

14.29 %




JUNTA DE RELACIONES DEL TRABAJO
Informe de Logros 2013

V. Servicios Administrativos

a. COHIPI'OHIiSO con nuestros Recursos Humanos

Se otorgd el aumento de sueldo por afios de servicio para los empleados
dispuestos en la Ley Num. 184-2004, segtin enmendada y el pago de dias en
exceso de licencias por enfermedad en cumplimiento con todas las normas

aplicables

Se prosigui6 con las funciones del Comité de Manejo de Emergencias
desarrollando charlas y simulacros con nuestros empleados para estar
preparados ante eventos de emergencia, como pueden ser los fenémenos

atmosféricos o terremotos, entre otros.

Se continu6é con la préctica de “Rehusar, Reducir y Reciclar” mediante el
Centro de Acopio donde los empleados y visitantes pueden depositar sus

materiales reciclables.

Comité de Ftica - Se desarrollaron las elecciones con un 95% de participacion
de todo nuestro Capital Humano. El Comité de Etica electo fue juramentado y
han desarrollado varias actividades como parte de la educacién continta
requerida, a tenor con la Ley de Etica Gubernamental de 2011, Ley Nam. 1 de
3 de enero de 2012. Lo anterior con el propésito de acercarnos a nuestra meta
de lograr alcanzar un total de treinta (30) horas por periodo bienal,
incluyendo el Programa Mesa Redonda en la JRT establecido por el

Presidente mediante Orden Administrativa.

Se continuod con la Coordinacion de Prevencion de la Violencia Doméstica, el
cual coordina la implantacion del Protocolo de Violencia Doméstica y un Plan
de Accién Afirmativa. Dicho comité ademas orienta a los empleados de la
Junta sobre las disposiciones del mencionado protocolo y la forma en la cual

podemos asistir a compaiieros y visitantes en caso de ser necesario activarlo.
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6.

10.

11

Politica de compromiso total en la autorizacién de adiestramientos para

nuestros empleados, ofrecidos por la OCALARH.

Establecimos el Programa Nutriactiva donde el 75% del capital humano
participa y como secuela el Presidente estableci¢ el JRT Fitness Prograni. Como
parte de nuestro compromiso con la salud tomamos charlas nutricionales y
sesiones de ejercicio fisico dos veces a la semana. El prop6sito estar sanos y

saludables para seguir Transformando a Puerto Rico hacia la Paz Laboral.

El establecimiento de la Orden Administrativa “Incentivando tu Crecimiento”
dicho programa tiene el propoésito de incentivar en sus Recursos Humanos, el
Principio Cardinal de Mérito en el Servicio Piablico, la educacion, la unidad,
la productividad, la motivacién y el crecimiento profesional., donde se le
concede hasta cinco dias laborables al afio para que el empleado curse
estudios o cursos conducentes a mejorar su competitividad profesional. Ya un

veinticinco por ciento (25%) del capital humano la ha utilizado.

El establecimiento de la Orden Administrativa “Incentivando la Educacion
Continua en nuestro Juristas y los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos”. La
JRT, posee un acuerdo de colaborativo con el Programa de Educacién
Continua Juridica de la Pontificia Universidad Catélica de Puerto Rico
(PUCPR), BORTECH Institute y Microjuris donde se brinda cursos de
educaciéon continua a nuestros abogados y profesionales de los Métodos

Alternos de Soluciéon de Conflictos.

Establecimiento del Programa de la Filosofia de las 5S, asegurando una
cultura de organizacién y eficiencia. El cual incluye métodos de ahorro en la

impresion de documentos de la Junta.

Culminaciéon y Ejecucion plena del Plan Estratégico de servicios a las

Personas con Impedimentos en Puerto Rico.
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12. Un Plan Estratégico para atencién a la mujer trabajadora en especial la de

nuestra Junta de Relaciones del Trabajo.

13. Se Obtuvo el 95% de excelencia en la administracion publica otorgado por el

Contralor

b. Control de Gastos
De conformidad con las Ordenes Ejecutivas del Gobernador, hemos obtenido los

siguientes logros:

1. Reduccién de los Balances Acumulados de los Empleados, cero

Tarjetas de Crédito y cero Autorizacién a Viajes al Exterior.
2. Reduccion del 15% de la cuantia en los Contratos otorgados.

3. Reduccion del espacio arrendado de nuestras facilidades, que por
ende ha provocado ahorros que hemos podido utilizar en otras

areas.
A ( 3 c. Controles Internos

1. Se han revisado varios procesos internos en la Divisién logrando

ser mas rapidos y certeros en la ejecucion de ciertas tareas.

2. Serealiz6 el inventario fisico y el decomiso de la propiedad ptblica

que no se realizaba en afios.

3. Se han establecido controles en las licencias de vacaciones y
enfermedad de manera que se mantengan de acuerdo a los
pardmetros establecidos, en cumplimiento con las normativas

dispuestas.

4. Se mejoraron los procedimientos de compras, obligaciones y pagos

a suplidores a tenor con las normativas aplicables.

5. Se ha reducido en un 20% el consumo y gasto de electricidad en las

instalaciones.
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d.

Informdtica:

Actualizacién constante de informacion de nuestras: Determinaciones,
Resoluciones, Avisos, Noticias y Actividades en nuestra pagina

cibernética.

Monitoreo continuo de la direccibn de correo electrénico,

info@jrt.gobierno.pr,secretaria@jrt.gobierno.pr y

radicaciones@jrt.gobierno.pr establecida el pasado afio para
informaciéon y consultas y orientacion general acerca de las

disposiciones de nuestras leyes.

Establecimiento y Aprobacion de un Plan de Contingencia para

asegurar la informacion digital y la propiedad publica.

Integracion a la Iniciativa de PUERTO RICO VERDE donde se vela por In
reduccion, el uso y el reciclaje de nuestros articulos y materiales segiin las

Horias.

Adquisicion de nuevos equipos como fotocopiadores y computadoras
para mejorar los servicios que prestamos en cada una de las Divisiones

de la Junta.

Adquisicién de nuevos servidores para la implantacion de vitalizacién

de nuestros recursos tecnolégicos.

Nuevas fuentes de agua, para un preciado liquido saludable, seguro y

disponible para todo nuestro capital humano y visitantes.
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ACUERDOS COLABORATIVOS
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VL.

Logros Adicionales de la Junta de Relaciones del Trabajo

La implementacion del Reglamento a tenor con las disposiciones de la
Ley Num. 190 de 18 de agosto de 2011, la cual crea Fondo Especial de la

Junta de Relaciones del Trabajo.

La continuacién del novel Programa de Orientacion hacia los trabajadores,
gremios sindicales, patronos y la ciudadania en general, llamado: “La
Junta en Dialogo Abierto” donde visitamos las ciudades de Aguadilla,
Bayamoén Cabo Rojo, Cidra, Mayagiiez, Ponce, San Juan y Yabucoa en
veinticinco  (25) sesiones de adiestramiento a las cuales asistieron,

aproximadamente mil (1,000) personas.

Emisién de veinte (20) comunicados de prensa para informar la labor
investigativa, deliberativa y adjudicativa que realizamos en la Junta, asf

como otros asuntos.

Incursion en las Redes Sociales tales como Facebook, Twitter y un canal de
YouTube donde se le lleva a la ciudadania informacion relevante a las
funciones de la entidad. Dichas paginas cuentan con aproximadamente

1,000 amigos/ as.

Participacién en varias entrevistas radiales con fines educativos, con el
propoésito de orientar a nuestro pueblo sobre las leyes y reglamentos que

administramos.

Creacion del espacio televisivo y radial “Didlogo Laboral”, como parte de
nuestro compromiso con la educacion en torno a las leyes que administra
la Junta en colaboracién y como servicio publico de la Pontificia

Universidad Catodlica de Puerto Rico.

Participacién en la iniciativa federal ENTERATE en conjunto con varias

entidades gubernamentales estatales y federales, segtin resefiado por el
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Presidente de Estados Unidos, Barack Obama en su Informe Interagencial

sobre asuntos de Puerto Rico.

Ponencias ante la Asamblea Legislativa sobre diversas medidas

legislativas presentadas.

Redaccién de medidas legislativas para enmendar la Ley de Relaciones
del Trabajo de Puerto Rico y la Carta de Derechos de Empleados

miembros de una organizacién laboral y la Ley de Acecho.

El Establecimiento de Acuerdos de Colaboracién con Agencias del
Gobierno de Puerto Rico e instituciones privadas y educativas, donde se
adquirieron herramientas adicionales de trabajo a nuestros recursos

humanos para mejorar el servicio a nuestro pueblo, a saber:

1. Universidad Interamericana de Puerto Rico, Facultad de Derecho.

2. Pontificia Universidad Cat6lica de Puerto Rico.

3. Universidad de Puerto Rico, Centro de Practica del Instituto de
Relaciones del Trabajo.

4, Universidad de Puerto Rico, Escuela de Administracién Pablica de

Puerto Rico

Comision Apelativa del Servicio Pablico (CASP).

Departamento de Salud de Puerto Rico.

Microjuris Corp.

Aguadilla Mall

= I

Oficina de Capacitaciéon y Asesoramiento en Asuntos Laborales y
de Administracion de Recursos Humanos, (en adelante
OCALARH).

10. Bortech Institute

11. Municipio Auténomo de Moca

12. Municipio Auténomo de Cidra.
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PROGRAMA NUTRIACTIVA
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PROGRAMA DETV DIALOGO LABORAL
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ACTIVIDAD RECONOCIMIENTO SEMANA DEL SERVIDOR PUBLICO

s Personas con Impedimento"
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PROGRAMA DIALOGO ABIERTO
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CONCLUSION

Nuestro Informe Anual de Logros de 2013 demuestra que hemos cumplido con
nuestros compromisos programaticos consagrados en nuestro Plan Estratégico
denominado Visién 2020, nuestro propoésito es forjar relaciones laborales
armoniosas y fortalecer la paz laboral de Puerto Rico. Estos logros presentados,
son el fruto de un excelente esfuerzo durante todo un afio natural y demuestra

que el Servicio al Pueblo puertorriquefio es nuestro norte.

Seguimos firmes en brindar un servicio de excelencia, con iniciativas creativas e
innovadoras para que Puerto Rico tenga la transformacion que se merece. Somos
de la conviccién que el mayor activo de Puerto Rico es su capital humano, por lo
cual con alto sentido de justicia e imparcialidad, realizamos nuestras funciones
para que éstos puedan tener las condiciones adecuadas para competir dentro de

una economia globalizada.

La Junta de Relaciones del Trabajo se reitera a sus érdenes y tiene la Voluntad y

Compromiso de Seguir Transformando a Puerto Rico hacia la Paz Laboral.

En San Juan, Puerto Rico, a /i de diciembre de 2013.
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efﬁ J. Pérez Caban

Presidente \CIONEs
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