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MENSAJE DE LA PRESIDENTA 

La calidad de vida de las familias puertorriqueñas 

es fundamental para el desarrollo de cada 

individuo para lograr su autosuficiencia. Cada 

persona tiene derecho a una vida digna, pleno 

disfrute de los derechos humanos y ciudadanos 

que le asisten. Sin embargo, existe una población 

desventajada que carece de una vivienda o un 

techo para subsistir, debido a diversos factores 

sociales. 

La política pública del Gobierno de Puerto Rico 

reconoce el deber de propiciar, promover, 

planificar e implantar el desarrollo de servicios y 

facilidades para atender las necesidades de la 

población sin hogar. El Concilio Multisectorial en 

Apoyo a la Población sin Hogar, adscrito al 

Departamento de la Familia, es uno de los 

organismos que atiende las situaciones por las 

que atraviesan las personas sin hogar para lograr 

transformar su condición de vida, promover el ágil 

acceso de los servicios existentes y lograr su 

pronta integración a la comunidad. En conjunto 

con las organizaciones sin fines de lucro y de 

bases de fe y el sector privado el Concilio está 

comprometido a velar por el cumplimiento 

multisectorial de los programas y servicios que 

garanticen un sistema de cuidado continuo. 

Una de las responsabilidades del Concilio es 

realizar estudios sobre las situaciones que afectan 

las personas sin hogar para establecer estrategias 

y el plan de acción cada dos años. De igual 

forma, el programa de Vivienda con servicios de 

apoyo del Departamento de Desarrollo Urbano y 

Vivienda Federal (HUD, por sus siglas en inglés) 

requiere la realización de un Conteo de personas 

sin hogar cada dos (2) años en cada jurisdicción 

como parte de los requisitos para competencia 

anual de fondos. El mismo se realiza con el 

propósito de tener una radiografía de un 

momento determinado, en una fecha y hora 

determinada para evitar la duplicidad de los 

datos. Además, requiere realizar un inventario de 

camas en organizaciones que ofrecen servicios a 

la población sin hogar para determinar la 

disponibilidad de oferta disponible vs la demanda 

de servicios.  

El último Conteo de personas sin hogar realizado 

en el enero de 2009, reflejó 3,687 personas sin 

hogar, deambulando solas, identificadas en su 

mayoría del género masculino, entre las edades  

de 36 a 50 años, 

con problemas de 

adicción a drogas, 

alcoholismo, 

problemas de salud 

mental.  

Cumpliendo con el 

deber ministerial 

que establece la 

Ley 130, supra, el 26 

de enero de 2011, el 

Concilio aunó 

esfuerzos con la 

ayuda de voluntarios de agencias 

gubernamentales, organizaciones sin fines de 

lucro y de base de fe, Coaliciones y todos los 

municipios para realizar el Conteo de personas sin 

hogar en Puerto Rico. Los resultados de dicho 

Conteo que se incluyen en este informe serán de 

gran utilidad para establecer las necesidades 

primordiales de esta población.   

Cada día las necesidades de las personas sin 

hogar han variado, debido a mayor  ofrecimiento 

de servicios y a la búsqueda de fondos 

destinados para atender las mismas, a través de 

las propuestas de Supporting Housing Program 

(SHP) de HUD y del Programa de HPRP 

“Homelessness Prevention and Rapid Re-Housing 

Program”, que promueve ayuda preventiva para 

evitar que individuos y familias lleguen a la 

deambulancia. Al igual, que el Programa de 

Albergue de Emergencia (ESG) que otorga 

fondos a organizaciones que ofrecen albergue y 

servicios de emergencia a la población sin hogar, 

entre otros.  

Como Presidenta del Concilio Multisectorial y 

Secretaria del Departamento de la Familia, 

agradezco todo el esfuerzo y el trabajo realizado 

por los miembros del Concilio Multisectorial y de 

todos los voluntarios que participaron en el 

conteo. Siempre será nuestro compromiso 

garantizar el respeto, sensibilidad y trato a las 

personas sin hogar para que puedan tener una 

vida digna en la sociedad puertorriqueña.  
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MENSAJE DE LA DIRECTORA EJECUTIVA  

 

El más alto grado de satisfacción que puede 

alcanzar un individuo es contar con los medios de 

subsistencia que le permitan tener una vida 

estable. El sentirse protegido y tener un techo 

donde pernoctar es una de las necesidades 

básicas del ser humano. A la vez, contar con una 

vivienda crea un sentido de pertenencia y 

comunidad, medular para nuestra vida en 

sociedad. Son muchos, sin embargo, los factores 

sociales que ocasionan el que un individuo se 

convierta en una persona sin hogar. La carencia 

de valores familiares, la falta de afecto y 

aceptación, problemas de adicción, problemas 

de salud mental, la violencia doméstica y los 

problemas económicos, entre otros, son algunas 

de las razones que llevan a una persona a estar 

sin hogar. Aunque a diario observamos personas 

en las calles que pudiéramos asumir que son 

personas sin hogar, no necesariamente lo son. 

Mientras, aquellos que sí enfrentan esta 

necesidad en ocasiones pasan por 

desapercibidos.   

Como Directora Ejecutiva del Concilio 

Multisectorial en Apoyo a la Población sin Hogar, 

asumimos la responsabilidad conferida por la Ley 

130 de 27 de septiembre de 2007, según 

enmendada, de realizar un estudio para 

determinar las necesidades de las personas sin 

hogar en Puerto Rico. Por tal razón, en el mes de 

enero de 2011, se realizó el Conteo de Personas 

sin Hogar, que además de cumplir con un 

requisito del Gobierno Federal permite contar con 

un cuadro de las características de esta 

población y sus necesidades.  Llevar a cabo el 

Conteo representó un gran reto, que logró 

llevarse a cabo gracias al esfuerzo de voluntarios  

 

 

del sector comunitario, organizaciones no 

gubernamentales y el sector gubernamental. 

Desde el proceso de planificación, reclutamiento 

y adiestramiento de voluntarios, identificación de 

áreas geográficas en todos los municipios de 

Puerto Rico, fuimos aunando esfuerzos para lograr 

obtener datos relacionados con esta población 

que nos ayudarán a preparar un plan de trabajo 

cónsono con las necesidades de servicio. 

La experiencia de poder servir a una población 

necesitada, como lo es la población sin hogar, es 

una gratificante, pues representa el velar por los 

derechos que les asisten y garantizar que cada 

individuo  cuente con los servicios primarios de 

forma digna. Agradezco a todos los miembros del 

Concilio, municipios, a las organizaciones sin fines 

de lucro y de bases de fe, a todos los voluntarios 

por su dedicación y esmero para el cumplimiento 

de esta ardua tarea. A la Dra. Irene Meléndez por 

compartir su vasta experiencia en este campo de 

estudio. De igual forma, a la Lcda. Yanitsia Irizarry, 

Secretaria del Departamento de la Familia y 

Presidenta del Concilio, por darme la confianza y 

oportunidad de realizar dicha encomienda.  

  

Directora Ejecutiva 
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TRASFONDO 

El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano Federal (HUD, por sus siglas en inglés) 

establece que toda jurisdicción dentro del territorio norteamericano debe llevar a cabo un 

conteo de personas sin hogar por lo menos cada dos (2) años. Este requerimiento por parte 

de HUD responde a su necesidad de entender la extensión y naturaleza del problema de la 

deambulancia a través de Estados Unidos, para tomar decisiones con respecto a los fondos 

que se otorgan a las distintas jurisdicciones y evitar la duplicidad en la prestación de 

servicios. Esta actividad censal es conocida como el Conteo de Personas sin Hogar [Point in 

Time Survey (PIT)] y, previo a esta ocasión, fue realizada por última vez en Puerto Rico en el  

año 2009.  

En conjunto con el requisito del Conteo de 

Personas sin Hogar, las entidades de Cuidado 

Continuo [Continuum of Care (CoC)], tienen 

como responsabilidad realizar un Inventario 

de Camas [Housing Inventory Count (HIC)]. 

Esta actividad se realiza anualmente. 

Por otro lado, la Ley 30 del 27 de septiembre 

de 2007, según enmendada, establece que el 

Concilio Multisectorial en Apoyo a la 

Población sin Hogar1, adscrito al 

Departamento de la Familia, tiene la 

responsabilidad de realizar estudios de las 

situaciones que afectan a la población sin 

hogar, para establecer estrategias y un plan 

de acción cada dos años. 

Actualmente, en Puerto Rico existen dos Sistemas de Cuidado Continuo, (CoC por sus siglas 

en inglés) reconocidos por el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano Federal, éstos 

                                                      
1
 El Concilio, creado por la Ley 130 de 27 de septiembre de 2007, está dirigido a atender las distintas situaciones por las 

que atraviesan diariamente las personas sin hogar (PSH), y así lograr una verdadera transformación en su condición de 
vida. Además, busca promover el acceso ágil a servicios existentes y la pronta integración a la comunidad; el desarrollo 
continuo y revisión de políticas públicas y de planificación estratégica dirigidas a la población; promover la búsqueda, 
asignación y autorización para el pareo de fondos, y velar por el cumplimiento multisectorial de los programas y servicios 
mediante su Oficina de Enlace y Coordinación de Programas de Servicios a la Población sin Hogar. El organismo está 
compuesto por un mínimo de veintiún (21) miembros: nueve (9) miembros del sector gubernamental y doce (12) 
representantes de sectores interesados que incluyen: un (1) representante por cada Coalición de Servicios a las Personas 
sin Hogar, dos (2) representantes de personas que hayan tenido la experiencia de estar sin hogar y un (1) representante 
del sector privado (empresarial, comercial o industrial). 

El Conteo de Personas sin Hogar y el Inventario de Camas en

Puerto Rico se llevaron a cabo gracias a la colaboración de 867
voluntarios(as) alrededor de la Isla.
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son: Balance del Estado (CoC Puerto Rico Balance of Commonwealth) y Coalición de 

Coaliciones (CoC South/Southeast Puerto Rico).  

El Balance del Estado agrupa 24 municipios de Puerto Rico y Coalición de Coaliciones agrupa 

a los 54 municipios restantes. Cada uno de los Sistemas de Cuidado Continuo agrupa a 

Coaliciones que están representadas en el Concilio Multisectorial. Por tal razón, el Concilio 

asumió la coordinación del Conteo de personas sin hogar en Puerto Rico, ya que agrupa 

ambos Sistemas de Cuidado Continuo.  

Mapa 1. Distribución de municipios por Coalición y “Continuum of Care” 

 

Cabe señalar, también, que tanto el Conteo de Personas sin Hogar, como el Conteo de 

Camas, se llevaron a cabo gracias a la colaboración de 867 voluntarios alrededor de la Isla. 

Además, se contrató los servicios de la empresa de consultoría Estudios Técnicos, Inc. para 

colaborar en los procesos de planificación, procesamiento y control de calidad de los datos, 

análisis de los hallazgos y redacción del informe final. 

Este documento recoge la metodología y procesos empleados en ambas investigaciones; los 

hallazgos más relevantes de las tareas; y las conclusiones y recomendaciones que se derivan 

de éstas. 

 

CoC Coalición de Coaliciones

CoC Balance del Estado

Coaliciones
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METODOLOGÍA 

DISEÑO DE LA METODOLOGÍA 

El realizar este tipo de esfuerzo de investigación resulta complejo debido a múltiples 

factores, varios de ellos relacionados a la propia naturaleza del problema de la 

deambulancia. Además, debido al objetivo de la investigación, resulta medular partir de un 

entendimiento claro del marco reglamentario aplicable. Es por estas razones que para 

efectos de los conteos a llevarse a cabo en Puerto Rico el equipo consultor sugirió organizar 

las tareas de acuerdo a un proceso sistemático compuesto por cuatro etapas.   

Ilustración  1. Etapas del proyecto 

 

Como parte de la primera etapa, se consultaron los siguientes documentos: 

▐ Materiales instruccionales para la capacitación de voluntarios del conteo de 2007 y 

2009.  

▐ Materiales para recopilación de datos utilizados en Puerto Rico durante los esfuerzos 

llevados a cabo en 2007 y 2009, en el caso del PIT, y en 2010 en el caso del HIC. 

▐ Revisión de los informes que se derivaron de dichos esfuerzos de recopilación de datos.  

▐ Experiencias en otras jurisdicciones de Estados Unidos (entre ellas: New Jersey, Iwoa y 

Carolina del Norte). 

Revisión de experiencias y 

metodologías empleadas en 

otras jurisdicciones y en 

estudios anteriores

Revisión de la 

reglamentación vigente

Diseño final de la 

metodología:

• Método

• Instrumento 

• Lugares  de recopilación 

de datos

• Materiales de capacitación

Reclutamiento de voluntarios 

y personal de campo

Capacitación

Prueba Piloto

Cambios al instrumento, de 

ser necesarios

Procesamiento de encuesta

Realización de conteo

Control de calidad de entrada 

de datos

Elaboración del banco de 

datos

Obtención de frecuencias y 

realización de pruebas 

estadísticas

Análisis de resultados

FASE I: ETAPA DE 

PLANIFICACIÓN

FASE II: VALIDACIÓN DEL 

INSTRUMENTO Y 

CAPACITACIÓN DEL 

PERSONAL

FASE III: RECOPILACIÓN DE 

DATOS Y PROCESAMIENTO
FASE IV: ANÁLISIS
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▐ Guías y alertas del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano Federal2, entre ellas 

las siguientes: 

• 2011 Point-in-Time Homeless Person Count Guidance; 

• Guidance for Counting Veterans During 2011 Point-in-Time Counts of Homeless 

People; 

• Guidance for Counting Unaccompanied Homeless Children During 2011 Point-in-

Time Counts of Homeless People; 

• National Shelter and Street Point-in-Time Count & Housing Inventory Count; 

• Let’s Make Everyone Count! Planning for the 2011 Point-in-Time (PIT) Count; 

• Changes for 2011 Point-in-Time (PIT) Count of Homeless People; 

• Instructions for Completing 2011 Housing Inventory; y 

• Update for 2011 Housing Inventory Count (HIC). 

Luego de la revisión de las fuentes secundarias, se trabajó con el diseño final de la 

metodología3, el cual incluyó: 

▐ Los procesos y los protocolos para la recopilación de datos; 

▐ Los cuestionarios para el conteo de camas y el conteo de personas sin hogar;  

▐ Los formatos para actas de incidencias y distribución de cuestionarios; y  

▐ Los materiales instruccionales para la capacitación de voluntarios y coordinadores. 

Como parte de la segunda etapa del proceso se reclutaron voluntarios alrededor de la Isla y 

se les capacitó en el proceso y manejo del instrumento de investigación. La labor de los 

voluntarios se concretó en el conteo de personas sin hogar. En total se llevaron a cabo 

quince (15) adiestramientos en las diversas regiones que componen el País y se capacitaron 

sobre 1,000 personas. De éstas, 873 participaron del Conteo. 

Una vez llevados a cabo los adiestramientos, el instrumento del Conteo fue sometido a 

validación a través de la técnica de prueba. Para esto se encuestaron diez (10) personas sin 

hogar en la Fondita de Jesús. El ejercicio de validación tuvo como objetivo: identificar 

aspectos confusos con relación al lenguaje de acuerdo con la población, aspectos procesales 

                                                      
2
 Tomadas de la red durante los meses de noviembre, diciembre y enero de http://www.hudhre.info/pit/. 

3
 Véase Anejo 1, Instrumentos.  
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en la administración del instrumento y secuencia de las preguntas. Los cambios que 

surgieron a partir de la prueba piloto fueron mínimos y se concentraron en aspectos de 

formato e instrucciones al encuestador(a). 

En la tercera fase, se trabajó con la recopilación de datos. El conteo se llevó a cabo en los 78 

municipios de Puerto Rico el 26 de enero de 2011, de 7:00am a 1:00pm. El conteo de camas 

se llevó a cabo durante el mismo periodo. Para efectos del conteo de personas, cada 

municipio contó con equipos de voluntarios compuestos por encuestadores(as) y líderes de 

grupos encargados de la distribución de materiales.  

El día del Conteo de Personas sin Hogar se llevó a cabo un proceso de control de calidad 

liderado por el equipo de trabajo de Estudios Técnicos, Inc. El mismo se realizó en tres 

municipios seleccionados al azar: San Juan, Trujillo Alto y Ponce. A tales efectos, se utilizó  

un instrumento compuesto por 25 elementos relacionados a la logística y procedimientos 

del trabajo de campo4. Dicho instrumento fue creado para el trabajo de campo realizado en 

2009.   

Durante esta tercera fase y la cuarta se trabajó con la elaboración del banco de datos para 

los instrumentos del conteo de camas y del conteo de personas sin hogar, el procesamiento 

de la información, el control de calidad de la entrada de datos y el análisis final de la 

información.  

Para ambos cuestionarios se trabajó un protocolo para el manejo de los errores, el cual fue 

consultado con el Concilio Multisectorial. El banco de datos se trabajó utilizando la 

aplicación estadística SPSS (Statistical Package for Social Sciences). 

                                                      
4
 Véase Anejo 2, Hoja de Control de Calidad 
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Ilustración  2. Proceso para el manejo de la información 

 

CONCEPTOS DE INVESTIGACIÓN 

▐ Persona sin hogar -  Persona que vive en la calle o en un sitio no apropiado para 

vivienda humana (debajo de un puente, un parque, edificio abandonado, etc.). 

▐ Persona en Albergue de Emergencia -Persona que normalmente vive en la calle, 

pero se encuentra, al momento del conteo, en un albergue de emergencia (estadía 

máxima de seis (6) meses). 

▐ Persona en Vivienda Transitoria - Persona que normalmente vive en la calle, pero se 

encuentra, al momento de la entrevista, en una vivienda transitoria (estadía máxima 

de 24 meses). 

▐ Deambulante Crónico (Recurrente) -  Aquella persona o familia que lleva 

deambulando por un espacio consecutivo de un año o más o que ha tenido cuatro 

(4) períodos o más de deambulancia durante los últimos tres (3) años. Persona 

adulta o familia en la que al menos un miembro adulto, presenta una condición 

limitante.   

▐ Menores – Persona menor de 18 años. 

Elaboración del banco
de datos en SPSS 

(Statistical Package for 
Social Sciences)

Recibo de 
cuestionarios

Numeración de 
cuestionarios

Verificación de 
cuestiionarios

Desarrollo de protocolo
para el manejo de 

errores

Procesamiento de la 
información

Control de calidad de la 
entrada de la 
información

Resultados y análisis de 
datos

Entrada al Sistema de 
HUD

Redacción de informe
final

PROCESO PARA EL MANEJO DE LA INFORMACIÓN
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▐ Veteranos - Persona que ha servido o ha estado activo en las Fuerzas Armadas de 

Estados Unidos. No incluye personas que hayan estado en la Reserva o la Guardia 

Nacional, a menos que hayan estado activas o llamadas a servicio. 

LIMITACIONES DEL ESTUDIO 

El Conteo de Personas sin Hogar constituye una fotografía en el tiempo de la población que 

enfrenta un problema de deambulancia. Aunque se intenta contar a la totalidad de las 

personas que constituyen esta población, sus características de movilidad limitan esta tarea. 

Por tanto, el Conteo de Personas sin Hogar no debe verse como un censo. Existen también 

otras circunstancias externas que imposibilitan llegar a la totalidad de la población. En el 

Conteo llevado a cabo en 2011 se suscitaron las siguientes situaciones, las cuales 

representaron limitaciones para la recopilación de datos y el contacto con la población. 

Estas situaciones que se enumeran, se obtuvieron de las actas de incidencia que 

completaron los líderes de grupo en cada zona. 

▐ Situaciones de riesgo para la seguridad de los(as) entrevistadores(as), 

principalmente que la persona sin hogar mostró una actitud agresiva o que se 

encontraban en zonas de alta incidencia criminal-delictiva.   

▐ Centros de servicio que negaron la entrada al personal voluntario.   

▐ Problemas con la entrega de materiales o formularios insuficientes. 

▐ Patrones de deambulancia en horarios distintos. 

▐ Intervenciones previas de organismos gubernamentales o eventos especiales en los 

sectores ocasionaron cambios en los patrones típicos de deambulancia.   

▐ Áreas de invasión (comunidades rescatadas), donde no se le permitió el acceso a los 

voluntarios. 

En el caso del Conteo de Camas, las limitaciones que se encontraron se relacionan con la 

manera en que las personas completaron el cuestionario. Éste fue un cuestionario auto-

administrable y, en algunos casos, las preguntas no fueron contestadas de acuerdo a las 

instrucciones provistas.    
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Como parte del Conteo de 
2011, se logró identificar

un total de 3,445
personas sin hogar.

En 2009, la cantidad de 
personas identificadas
fue 3,687.

HALLAZGOS DEL CONTEO DE PERSONAS SIN HOGAR 

En esta sección se presentan los hallazgos del Conteo de Personas sin Hogar, 2011. Los 

mismos están organizados en cuatro áreas principales de discusión: 

▐ Personas contadas y lugar de la entrevista; 

▐ Perfil sociodemográfico de las personas sin hogar; 

▐ Patrones de movilidad; y 

▐ Razones por las cuales deambula y otras características de las personas contadas. 

Los resultados se presentan para la totalidad de la muestra y por sistema de cuidado 

continuo. Además, se incluyen como anejo los resultados por municipio.  

PERSONAS CONTADAS Y LUGAR DE LA ENTREVISTA 

En el Conteo, 2011 se identificaron 3,4455,6 Personas Sin 

Hogar (PSH). En 2009, las personas sin hogar contadas 

totalizaron 3,687.  

La gran mayoría de éstos (57.4%) se encontraban en la 

calle al momento de la entrevista. Por otro lado, 17.8% 

fue entrevistado en Albergues de Emergencia, 13.6% en 

Hogares o Centros Transitorios y 8.8% en Centros de Tratamientos, los cuales también 

probaron ser lugares significativos en donde se encuentran PSH. El 2.4% de las PSH se 

encontraron en otros lugares no mencionados. 

 

 

 

 

 

                                                      
5
 Durante el horario del Conteo se recopiló la información de 3,766 personas. Luego de aplicar los filtros correspondientes 

de acuerdo a la definición del Departamento Federal de Vivienda y Desarrollo Urbano, se identificó un total de 3,445 que 
presentaban las características de persona sin hogar. 
6
 Los resultados del Conteo de 2011 fueron entrados en el Sistema de la agencia federal Homeless Data Exchange (HDX). La 

cantidad total de casos entrados al sistema puede ser distinto al total de casos que se reseña en este documento ya que 
para efectos de la entrada de datos del PIT en el HDX no se podían entrar los casos de personas albergadas en entidades 
que no participaron del Inventario de Camas.  
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Gráfica 1.  Lugar de la entrevista 

 

Tabla 1. Lugar de la entrevista 

 

Al igual que lo encontrado en conteos previos, una proporción significativa de las personas 

sin hogar se encuentran en la Ciudad Capital y en las ciudades grandes, líderes de región, 

como lo son Ponce, Mayagüez, Arecibo, Caguas y Bayamón. En total se contaron 1,693 

personas en los municipios que componen el CoC Balance del Estado, mientras que en el 

caso del CoC Coalición de Coaliciones se contaron en total 1,752 personas.  

La gráfica que se incluye a continuación presenta los 20 municipios donde se concentra el 

80% de las personas sin hogar contadas. Por otro lado, se incluye una tabla con las personas 

contadas por Municipio y Coalición, y un mapa que ilustra los municipios donde se 

concentra la población sin hogar. En el caso del mapa, a mayor la intensidad del color, 

mayor el número de personas contadas en ese municipio. 

 

0.1%

0.4%

1.3%

8.8%

14.1%

17.8%

57.4%

No indica

Cárcel/Institución penal

Hospital

Centro de Tratamiento

Hogar o Centro Transitorio

Albergue de Emergencia

Calle, debajo de un puente, entre otras

Lugar de la entrevista  

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3445 personas encuestadas.

Frec. % Frec. % Frec. %

Albergue de Emergencia 275 16.2% 338 19.3% 613 17.8%

Calle, debajo de un puente, entre otras 889 52.5% 1090 62.2% 1979 57.4%

Cárcel/Institución penal 3 0.2% 11 0.6% 14 0.4%

Centro de Tratamiento 206 12.2% 97 5.5% 303 8.8%

Hogar o Centro Transitorio 283 16.7% 203 11.6% 486 14.1%

Hospital 33 1.9% 13 0.7% 46 1.3%

No indica 4 0.2% 0 0.0% 4 0.1%

Total 1693 100% 1752 100% 3445 100%

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3,445 personas encuestadas.

Lugar de la entrevista  

 Balance del 

Estado

 Coalición de 

Coaliciones
Total
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Gráfica 2. Personas sin hogar por Municipio (Primeros 20 municipios) 

 

Mapa 2. Personas sin hogar contadas por municipio 
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Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3445 personas encuestadas.

CoC Coalición de Coaliciones
CoC Balance del Estado
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Tabla 2. Municipio donde deambula 

 

 

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Adjuntas 0 0.0% 16 0.9% Lajas 0 0.0% 8 0.5%

Aguada 0 0.0% 33 1.9% Lares 4 0.2% 0 0.0%

Aguadilla 0 0.0% 169 9.6% Las Marías 0 0.0% 2 0.1%

Aguas Buenas 0 0.0% 4 0.2% Las Piedras 0 0.0% 22 1.3%

Aibonito 7 0.4% 0 0.0% Loiza 0 0.0% 104 5.9%

Añasco 0 0.0% 30 1.7% Luquillo 0 0.0% 1 0.1%

Arecibo 157 9.3% 0 0.0% Manatí 0 0.0% 63 3.6%

Arroyo 0 0.0% 14 0.8% Maricao 0 0.0% 1 0.1%

Barceloneta 1 0.1% 0 0.0% Maunabo 0 0.0% 3 0.2%

Bayamón 143 8.4% 0 0.0% Mayagüez 0 0.0% 170 9.7%

Cabo Rojo 0 0.0% 9 0.5% Moca 0 0.0% 3 0.2%

Caguas 0 0.0% 152 8.7% Morovis 16 0.9% 0 0.0%

Camuy 19 1.1% 0 0.0% Naguabo 0 0.0% 16 0.9%

Canóvanas 0 0.0% 22 1.3% Naranjito 26 1.5% 0 0.0%

Carolina 104 6.1% 0 0.0% Patillas 0 0.0% 9 0.5%

Cataño 7 0.4% 0 0.0% Peñuelas 0 0.0% 6 0.3%

Cayey 0 0.0% 15 0.9% Ponce 0 0.0% 287 16.4%

Ceiba 0 0.0% 24 1.4% Quebradillas 0 0.0% 9 0.5%

Ciales 3 0.2% 0 0.0% Rincón 0 0.0% 2 0.1%

Cidra 0 0.0% 24 1.4% Río Grande 0 0.0% 6 0.3%

Coamo 0 0.0% 5 0.3%

Sabana 

Grande 0 0.0% 3 0.2%

Comerío 8 0.5% 0 0.0% Salinas 0 0.0% 5 0.3%

Corozal 7 0.4% 0 0.0% San Germán 0 0.0% 4 0.2%

Dorado 1 0.1% 0 0.0% San Juan 1012 59.8% 0 0.0%

Fajardo 0 0.0% 27 1.5% San Lorenzo 0 0.0% 19 1.1%

Florida 9 0.5% 0 0.0%

San 

sebastián 0 0.0% 7 0.4%

Guánica 0 0.0% 7 0.4% Santa Isabel 0 0.0% 7 0.4%

Guayama 0 0.0% 88 5.0% Toa Alta 8 0.5% 0 0.0%

Guayanilla 0 0.0% 6 0.3% Toa Baja 22 1.3% 0 0.0%

Guaynabo 36 2.1% 0 0.0% Trujillo Alto 0 0.0% 98 5.6%

Gurabo 0 0.0% 14 0.8% Utuado 18 1.1% 0 0.0%

Hatillo 0 0.0% 8 0.5% Vega Alta 34 2.0% 0 0.0%

Hormigueros 0 0.0% 4 0.2% Vega Baja 51 3.0% 0 0.0%

Humacao 0 0.0% 50 2.9% Vieques 0 0.0% 9 0.5%

Isabela 0 0.0% 12 0.7% Villalba 0 0.0% 1 0.1%

Jayuya 0 0.0% 46 2.6% Yabucoa 0 0.0% 29 1.7%

Juana Díaz 0 0.0% 6 0.3% Yauco 0 0.0% 33 1.9%

Juncos 0 0.0% 40 2.3%

 Coalición de 

Coaliciones

Municipio donde deambula

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3,445 personas encuestadas.

Municipio  Municipio  

 Balance del 

Estado

 Coalición de 

Coaliciones

 Balance del 

Estado
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PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO DE LAS PERSONAS SIN HOGAR CONTADAS 

Al analizar el perfil sociodemográfico de las personas sin hogar contadas, se encontró lo 

siguiente:   

▐ Cerca de ocho de cada diez personas sin hogar son varones (78.5%). Esta proporción 

es similar en ambos sistemas de cuidado continuo y guarda relación con lo 

encontrado en otros conteos. A modo de ejemplo, en 2009 se encontró que 78.3% 

(al excluir los casos en los que no se indicó), son de género masculino. 

Gráfica 3. Género de las personas contadas 

 

Tabla 3. Género de las personas contadas 

 

▐ La mayoría de las personas sin hogar que ofrecieron la información, indicaron haber 

nacido en Puerto Rico. La proporción mayor de personas nacidas en otros países se 

encontró en los municipios que conforman el Balance del Estado.  

 

78.5%

21.5%

Género de las personas contadas

Masculino

Femenino

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 2948 personas para las cuales se obtuvo la 

información.

Frec. % Frec. % Frec. %

Masculino 1134 77.6% 1181 79.4% 2315 78.5%

Femenino 327 22.4% 306 20.6% 633 21.5%

Total 1461 100% 1487 100% 2948 100%

Género de las personas contadas

 Balance del 

Estado

 Coalición de 

Coaliciones
Total

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 2,948 personas para las cuales 

se obtuvo la información.
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Gráfica 4. ¿En qué país nació? 

 

Tabla 4. ¿En qué país nació? 

 

México

Islas Vírgenes

Cuba

Repúbica Dominicana

No indica

EE.UU.

Puerto Rico

0.1%

0.1%

0.3%

0.8%

6.4%

6.7%

85.4%

¿En qué país nació? 

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3,445 personas encuestadas.

Frec. % Frec. % Frec. %

Puerto Rico 1403 82.9% 1540 87.9% 2943 85.4%

EEUU 123 7.3% 107 6.1% 230 6.7%

Repúbica Dominicana 24 1.4% 5 0.3% 29 0.8%

Cuba 5 0.3% 4 0.2% 9 0.3%

Alemania 0 0.0% 1 0.1% 1 0.0%

España 0 0.0% 1 0.1% 1 0.0%

Jamaica 0 0.0% 1 0.1% 1 0.0%

Colombia 0 0.0% 1 0.1% 1 0.0%

Brazil 1 0.1% 0 0.0% 1 0.0%

México 2 0.1% 0 0.0% 2 0.1%

Irlanda 1 0.1% 0 0.0% 1 0.0%

Japón 1 0.1% 0 0.0% 1 0.0%

Islas Virgenes 2 0.1% 0 0.0% 2 0.1%

Francia 1 0.1% 0 0.0% 1 0.0%

Perú 1 0.1% 0 0.0% 1 0.0%

No indica 129 7.6% 92 5.3% 221 6.4%

Total 1693 100% 1752 100% 3445 100%

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3,445 personas encuestadas.

¿En qué país nació?  

 Balance del 

Estado

 Coalición de 

Coaliciones
Total
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▐ La mediana de edad identificada de la población contada es 43 años. Al comparar los 

datos por sistema de cuidado continuo, se observa que la mediana de edad es 

mayor en las personas identificadas en el CoC Coalición de Coaliciones (44 años). Por 

otro lado, también se observa una proporción mayor de mujeres en los grupos de 

edad más jóvenes. 

Gráfica 5. Distribución de las personas sin hogar por género y edad 

 

Tabla 5. Edad en intervalo y Balance del Estado o Coalición de Coaliciones 

 

 

12 a 17 18 a 24 25 a 39 40 a 54 55 a 64 65 o 

más

No 

indica

19 76

619

900

367

144 1866 76

256

196

50

25
24

Distribución de las personas sin hogar por 
genero y edad

Femenino Masculino

Frec. % Frec. % Frec. %

12 a 17 12 0.7% 16 0.9% 28 0.8%

18 a 24 94 5.6% 99 5.7% 193 5.6%

25 a 39 520 30.8% 509 29.1% 1029 29.9%

40 a 54 652 38.6% 627 35.8% 1279 37.2%

55 a 64 222 13.1% 265 15.1% 487 14.2%

65 o más 60 3.5% 131 7.5% 191 5.6%

No indica 131 7.7% 103 5.9% 234 6.8%

Total 1691 100% 1750 100% 3441 100%

Promedio

Mediana

43.19

43

Edad en intervalo  & Balance del Estado o Coalición de Coaliciones 

 Balance del 

Estado

 Coalición de 

Coaliciones Total

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3,441 personas 

encuestadas.

44.02

43

44.80

44
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▐ Más de la mitad de las personas contadas (58.3%), indicaron tener hijos(as). El 

promedio de número de hijos(as) es 2.67, mientras que la mediana es 2. 

Gráfica 6. ¿Tiene usted hijos (as)? 

 

Tabla 6. ¿Tiene usted hijos(as)? 

 

 

 

 

 

 

 

58.3%

34.8%

6.9%

¿Tiene usted hijos(as)? 

Sí

No

No indica

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3,445  personas encuestadas.

Promedio de 

número de 
hijos(as):

2.67

Mediana de 
número de 

hijos(as):

2.00

Frec. % Frec. % Frec. %

Sí 994 58.7% 1014 57.9% 2008 58.3%

No 559 33.0% 639 36.5% 1198 34.8%

No indica 140 8.3% 99 5.7% 239 6.9%

Total 1693 100% 1752 100% 3445 100%

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3,445  personas 

encuestadas.

¿Tiene usted hijos(as)?  

 Balance del 

Estado

 Coalición de 

Coaliciones
Total



POINT IN TIME SURVEY & HOUSING INVENTORY COUNT 2011   (CONTEO DE PERSONAS SIN HOGAR E INVENTARIO DE CAMAS, 2011) 

 

24 

Tabla 7. ¿Cuántos hijos(as) tiene? 

 

▐ Una de cada cuatro personas contadas, indicó haber sido víctima de violencia 

doméstica. Esta proporción fue de 15.7% en el Conteo llevado a cabo en 2009. En el 

caso de los municipios que forman el CoC Balance del Estado se observa una 

proporción algo más alta que en el CoC Coalición de Coaliciones (15.2% versus 13.6% 

respectivamente. 

Gráfica 7. ¿Ha sido víctima de violencia doméstica? 

 

 

Frec. % Frec. % Frec. %

1 246 24.7% 280 27.6% 526 26.2%

2 302 30.4% 298 29.4% 600 29.9%

3 189 19.0% 202 19.9% 391 19.5%

4 97 9.8% 95 9.4% 192 9.6%

5 47 4.7% 52 5.1% 99 4.9%

6 38 3.8% 21 2.1% 59 2.9%

7 12 1.2% 12 1.2% 24 1.2%

8 7 0.7% 13 1.3% 20 1.0%

9 6 0.6% 11 1.1% 17 0.8%

10 11 1.1% 9 0.9% 20 1.0%

12 0 0.0% 1 0.1% 1 0.0%

No indica 39 3.9% 20 2.0% 59 2.9%

Total 994 100% 1014 100% 2008 100%

Promedio

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 2,008  personas 

encuestadas.

2.69 2.65 2.67

¿Cuántos hijos tiene?  

 Balance del 

Estado

 Coalición de 

Coaliciones
Total

14.4%

72.4%

1.2%
1.2% 10.7%

¿Ha sido víctima de violencia doméstica?

Sí

No

No sabe

Rehusa contestar

No indica

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3,445 personas encuestadas.



POINT IN TIME SURVEY & HOUSING INVENTORY COUNT 2011   (CONTEO DE PERSONAS SIN HOGAR E INVENTARIO DE CAMAS, 2011) 

 

25 

Tabla 8. ¿Ha sido víctima de violencia doméstica? 

 

▐ Por otro lado, 4.9% de las personas indicaron haber servido en las Fuerzas Armadas 

de los Estados Unidos. Proporción similar a la obtenida en 2009, (4.6%). Como se 

observa en el mapa de la página siguiente, la mayoría de éstos deambula en el 

municipio de San Juan. 

Gráfica 8. ¿Ha servido en las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos (ARMY, NAVY, MARINES, COAST 

GUARD, AIR FORCE)? 

  

 

 

 

 

 

 

Frec. % Frec. % Frec. %

Sí 257 15.2% 239 13.6% 496 14.4%

No 1214 71.7% 1281 73.1% 2495 72.4%

No sabe 18 1.1% 25 1.4% 43 1.2%

Rehusa contestar 20 1.2% 21 1.2% 41 1.2%

No indica 184 10.9% 186 10.6% 370 10.7%

Total 1693 100% 1752 100% 3445 100%

¿Ha sido víctima de violencia doméstica?  

 Balance del 

Estado

 Coalición de 

Coaliciones Total

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3,445 personas encuestadas.

4.9%

86.6%

0.3%

0.1%
8.1%

¿Ha servido en las Fuerzas Armadas de los Estados 

Unidos (ARMY, NAVY, MARINES, COAST GUARD, AIR 
FORCE)? 

Sí

No

No sabe

Rehusa contestar

No indica

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3,445 personas encuestadas.
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Mapa 3. Veteranos sin hogar 

 

 

Tabla 9. ¿Ha servido en las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos (ARMY, NAVY, MARINES, COAST GUARD, 

AIR FORCE)? 

 

 

 

 

 

CoC Coalición de Coaliciones
CoC Balance del Estado

Frec. % Frec. % Frec. %

Sí 105 6.2% 65 3.7% 170 4.9%

No 1438 84.9% 1544 88.1% 2982 86.6%

No sabe 5 0.3% 5 0.3% 10 0.3%

Rehusa contestar 3 0.2% 0 0.0% 3 0.1%

No indica 142 8.4% 138 7.9% 280 8.1%

Total 1693 100% 1752 100% 3445 100%

 ¿Ha servido en las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos (ARMY, NAVY, MARINES, 

COAST GUARD, AIR FORCE)?  

 Balance del 

Estado

 Coalición de 

Coaliciones
Total

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3,445 personas encuestadas.
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Tabla 10. ¿Cómo fue su licenciamiento? & Balance del Estado o Coalición de Coaliciones 

 

Tabla 11. ¿Fue activado o estuvo en servicio activo, como miembro de la Guardia Nacional o como 

Reservista? 

 

▐ En cuanto al nivel de escolaridad se encontró que la mediana ubica en algunos años 

de escuela superior. Esto es menor a la mediana de nivel educativo en Puerto Rico la 

cual es de diploma de escuela superior. Por otro lado, 4.0% de las personas contadas 

indicaron estar estudiando en la actualidad. 

 

 

 

 

 

 

 

Frec. % Frec. % Frec. %

Honorable 22 21.0% 25 38.5% 47 27.6%

Deshonorable 4 3.8% 7 10.8% 11 6.5%

No sabe / No contesta 79 75.2% 33 50.8% 112 65.9%

Total 105 100% 65 100% 170 100%

 Balance del 

Estado

 Coalición de 

Coaliciones
Total

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 170 personas encuestadas.

¿Cómo fue su licenciamiento? & Balance del Estado o Coalición de Coaliciones 

Frec. % Frec. % Frec. %

Sí 43 2.5% 23 1.3% 66 1.9%

No 1438 84.9% 1491 85.1% 2929 85.0%

No sabe 6 0.4% 14 0.8% 20 0.6%

Rehusa contestar 7 0.4% 6 0.3% 13 0.4%

No indica 199 11.8% 218 12.4% 417 12.1%

Total 1693 100% 1752 100% 3445 100%

 ¿Fue activado o estuvo en servicio activo, como miembro de la Guardia Nacional o como 

Reservista?  

 Balance del Estado

 Coalición de 

Coaliciones Total

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3,445 personas encuestadas.
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Tabla 12. ¿Cuál fue el último grado escolar o nivel educativo que completó? 

 

Gráfica 9. ¿Estudia actualmente? 

 

 

 

 

 

 

 

Frec. % Frec. % Frec. %

No asistió a la escuela 37 2.2% 44 2.5% 81 2.4%

Escuela Elemental 229 13.5% 366 20.9% 595 17.3%

Escuela Intermedia 348 20.6% 407 23.2% 755 21.9%

Algunos años de Escuela Superior 241 14.2% 254 14.5% 495 14.4%

Diploma de Escuela Superior 395 23.3% 350 20.0% 745 21.6%

Estudios Técnicos/Vocacionales 71 4.2% 58 3.3% 129 3.7%

Algunos años de universidad 110 6.5% 82 4.7% 192 5.6%

Grado de una universidad (GA, BA) 75 4.4% 45 2.6% 120 3.5%

Estudios Post-Graduados (MA, PhD, JD) 30 1.8% 8 0.5% 38 1.1%

No sabe/No contesta 36 2.1% 30 1.7% 66 1.9%

No indica 121 7.1% 108 6.2% 229 6.6%

Total 1693 100% 1752 100% 3445 100%

 ¿Cuál fue el último grado escolar o nivel educativo que completó?  

 Balance del 

Estado

 Coalición de 

Coaliciones
Total

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3,445 personas encuestadas.

4.4%

86.5%

9.1%

¿Estudia actualmente?

Sí No No indica

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3,445 personas encuestadas.
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Tabla 13. ¿Estudia actualmente? 

 

▐ En el caso de las personas que actualmente viven en un albergue de emergencia o 

en vivienda transitoria, 12% indicó que obtuvo un empleo luego de entrar al 

albergue. Esta proporción es algo más alta en el caso de los municipios que 

componen el CoC Balance del estado. 

Tabla 14. ¿Obtuvo un empleo después de entrar en el albergue de emergencia o vivienda transitoria? 

 

▐ Finalmente, al igual que lo observado en conteos anteriores, la fuente principal de 

ingreso de las personas contadas es el Programa de Asistencia Nutricional (PAN). A 

ésta le siguen, pero en menor proporción: donativos de personas en la calle e 

ingresos por concepto de Seguro Social.   

 

 

 

 

Frec. % Frec. % Frec. %

Sí 77 4.5% 76 4.3% 153 4.4%

No 1447 85.5% 1532 87.4% 2979 86.5%

No indica 169 10.0% 144 8.2% 313 9.1%

Total 1693 100% 1752 100% 3445 100%

¿Estudia actualmente?  

 Balance del 

Estado

 Coalición de 

Coaliciones
Total

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3,445 personas 

encuestadas.

Frec. % Frec. % Frec. %

Sí 65 13.7% 36 9.8% 101 12.0%

No 356 75.1% 284 77.2% 640 76.0%

No indica 53 11.2% 48 13.0% 101 12.0%

Total 474 100% 368 100% 842 100%

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 842  personas encuestadas.

¿Obtuvo un empleo después de entrar en el albergue de emergencia o vivienda 

transitoria 

 Balance del 

Estado

 Coalición de 

Coaliciones
Total



POINT IN TIME SURVEY & HOUSING INVENTORY COUNT 2011   (CONTEO DE PERSONAS SIN HOGAR E INVENTARIO DE CAMAS, 2011) 

 

30 

Tabla 15. Fuentes de ingreso (Diez principales) 

 

PATRONES DE MOVILIDAD 

Más de una cuarta parte de las personas sin hogar contadas (26.8%), durmieron en la calle 

la noche anterior al Conteo. Mientras que, 10.4% durmieron en un edificio o casa 

abandonada. Por otra parte, 24.4% durmieron en un albergue de emergencia o transitorio. 

A esto se suma 9.2% que durmieron en un centro de rehabilitación o tratamiento de 

sustancias residencial. 

Gráfica 10. ¿Dónde durmió anoche? 

 

Frec. % Frec. % Frec. %

Asistencia Nutricional PAN 1005 63.2% 1207 71.8% 2212 67.6%

Donativos de personas en la calle 182 11.4% 157 9.3% 339 10.4%

Seguro Social 92 5.8% 127 7.6% 219 6.7%

Otra Ayuda/Asistencia del gobierno 74 4.7% 119 7.1% 193 5.9%

No sabe/No contesta 62 3.9% 41 2.4% 103 3.1%

Ayuda de familiares 54 3.4% 44 2.6% 98 3.0%

Ingreso de un empleo a tiempo parcial 52 3.3% 30 1.8% 82 2.5%

Desempleo 25 1.6% 34 2.0% 59 1.8%

Pensión como veterano 25 1.6% 16 1.0% 41 1.3%

"Haciendo chivos" 14 0.9% 27 1.6% 41 1.3%

Fuentes de ingreso (Diez principales)

 Balance del 

Estado

 Coalición de 

Coaliciones
Total

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3,272 personas encuestadas.  La suma de por cientos 

puede ser mayor a 100% ya que, al ser una pregunta de respuesta múltiple, se realiza un conteo 

independiente para cada una de las respuestas mencionadas. 

0.4%

1.2%

2.6%

5.4%

5.7%

9.2%

10.4%

13.8%

24.4%

26.8%

Cárcel o institución penal

Hospital o centro de salud

Hogar alquilado o propio

Otro sitio

No indica

Centro de rehabilitación o

tratamiento de sustancias residen

Edificio o casa abandonada

Hogar de un amigo o familiar

Albergue de emergencia o transitorio

Al aire libre (calle, debajo de un

puente, playa)

¿Dónde durmió anoche? 

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3445 personas encuestadas.
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Tabla 16. ¿Dónde durmió anoche? 

 

Al realizar un análisis por personas albergadas versus no albergadas, se encontró que San 

Juan es el municipio, y a su vez Coalición, que cuenta con el mayor número de personas 

albergadas, así como no albergadas. En general, el Área Metropolitana cuenta con más 

personas albergadas. Específicamente, Bayamón, Guaynabo, Caguas, Carolina y Trujillo Alto 

muestran este patrón. De igual forma, los municipios del Este, muestran el mismo patrón. 

Aunque en menor grado, la mayoría agrupa una proporción mayor de personas albergadas. 

En los municipios del Oeste, el número de personas albergadas es muy similar al de no 

albergadas. Solo en Aguadilla y en Mayagüez se puede observar mayor cantidad de 

personas no albergadas. 

  

Frec. % Frec. % Frec. %

Al aire libre (calle, debajo de un puente, playa) 538 31.8% 386 22.0% 924 26.8%

Albergue de emergencia o transitorio 474 28.0% 368 21.0% 842 24.4%

Hogar de un amigo o familiar 117 6.9% 360 20.5% 477 13.8%

Edificio o casa abandonada 114 6.7% 246 14.0% 360 10.4%

Centro de rehabilitación o tratamiento de sustancias residencial 210 12.4% 108 6.2% 318 9.2%

No indica 112 6.6% 84 4.8% 196 5.7%

Otro sitio 68 4.0% 117 6.7% 185 5.4%

Hogar alquilado o propio 37 2.2% 53 3.0% 90 2.6%

Hospital o centro de salud 21 1.2% 19 1.1% 40 1.2%

Cárcel o institución penal 2 0.1% 11 0.6% 13 0.4%

Total 1693 100% 1752 100% 3445 100%

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3,445 personas encuestadas.

¿Dónde durmió anoche? 

 Balance del 

Estado

 Coalición de 

Coaliciones
Total
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Mapa 4. Personas albergadas y no albergadas por Municipio 

  

Los mapas que se incluyen a continuación, ilustran los patrones de movilidad de las 

personas sin hogar contadas. En general, en los mapas no se observan patrones de 

movilidad significativos. La mayor parte de la movilidad ocurre dentro de los municipios que 

comprenden cada Coalición. Hacia San Juan, sin embargo, sí puede observarse una gran 

movilidad de los municipios contiguos, así como de algunos lejanos. La mayor parte de la 

movilidad proviene de los municipios de Bayamón, Caguas, Carolina y Trujillo Alto. Por su 

parte, la Coalición del Este muestra algún grado de atracción mayormente proveniente de 

los municipios de Caguas y Carolina.   

 

  

CoC Coalición de Coaliciones
CoC Balance del Estado

No albergados

Albergados
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Mapa 5. Patrones de movilidad de las personas sin hogar contadas 

 

 

1 punto equivale una persona

Coalición Perla del Norte

CoC Balance del Estado

CoC Coalición de Coaliciones
CoC Balance del Estado

1 punto equivale una persona

Coalición Central

CoC Coalición de Coaliciones

CoC Coalición de Coaliciones
CoC Balance del Estado
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1 punto equivale una persona

Coalición CODESUR

CoC Coalición de Coaliciones

CoC Coalición de Coaliciones
CoC Balance del Estado

1 punto equivale una persona

Coalición del Este

CoC Coalición de Coaliciones

CoC Coalición de Coaliciones
CoC Balance del Estado
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1 punto equivale una persona

Coalición del Noroeste

CoC Coalición de Coaliciones

CoC Coalición de Coaliciones
CoC Balance del Estado

1 punto equivale una persona

Coalición Occidental

CoC Coalición de Coaliciones

CoC Coalición de Coaliciones
CoC Balance del Estado
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1 punto equivale una persona

Otros municipios CoC Balance del Estado

CoC Balance del Estado

CoC Coalición de Coaliciones
CoC Balance del Estado

1 punto equivale una persona

Coalición de apoyo continuo de Guaynabo

CoC Balance del Estado

CoC Coalición de Coaliciones
CoC Balance del Estado
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Una de cada diez personas contadas (14.7%), indicó no haber deambulado en otro 

municipio antes de deambular en el municipio en el cual fue identificado. Más de una 

tercera parte (36.7%), no pudo precisar si había deambulando antes en otro municipio, 

mientras que 0.5% indicó haber deambulado previamente en otro país. Los municipios en 

los cuales deambulaban antes de estar en el municipio actual coinciden, en gran medida,   

con los municipios donde se concentra el mayor número de personas sin hogar (San Juan 

13.8%; Ponce 3.5%; Bayamón 3.4%; Caguas  2.5%; Mayagüez 2.5%; Carolina 2.4%; Arecibo 

1.4%; Aguadilla 1.1%; y Humacao 1.0%).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 punto equivale una persona

Coalición de apoyo continuo a 

personas sin hogar de San Juan

CoC Balance del Estado

CoC Coalición de Coaliciones
CoC Balance del Estado
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Mapa 6. Pueblo donde deambulaban antes 

 

Cerca del cinco por ciento de las personas contadas que habían deambulado en otro 

municipio previamente, indicó que se fue del mismo involuntariamente. Si se analizaran 

sólo los casos en los cuales se indicó esta información, el por ciento es de 15.3%.   Por otro 

lado, no se observaron tendencias particulares por municipio, ni por sistema de cuidado 

continuo. 

Tabla 17. Forma en que se fue del otro pueblo 

 

Frec. % Frec. % Frec. %

Voluntariamente 365 26.6% 338 21.7% 703 24.0%

Involuntariamente 66 4.8% 75 4.8% 141 4.8%

No indica 943 68.6% 1146 73.5% 2089 71.2%

Total 1374 100% 1559 100% 2933 100%

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 2,933 personas encuestadas.

Forma en que se fue del otro pueblo

 Balance del 

Estado

 Coalición de 

Coaliciones
Total
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RAZONES POR LAS CUALES DEAMBULA Y OTRAS CARACTERÍSTICAS DE LAS PERSONAS CONTADAS 

Los problemas relacionados a la adicción a drogas siguen siendo la razón principal que ha 

llevado a esta población a deambular. Cuatro de cada diez personas contadas (42.8%), 

identificaron ésta como la razón principal por la cual deambulan. En 2009, ésta también fue 

señalada como la razón principal. Cabe señalar que, aun cuando es la razón principal tanto 

entre hombres como entre mujeres, la proporción de mujeres que indicaron uso de drogas 

es mucho menor en términos comparativos (59.8% hombres versus 15.1% mujeres).  

Al problema de drogas le siguen otras razones como problemas en el ambiente familiar, 

otros problemas económicos, la pérdida de empleo y problemas de salud mental. Al sumar 

las razones asociadas a la situación económica, se  observa que esta razón fue señalada por 

una tercera parte de las personas contadas (33.6%). 

Otras razones mencionadas por las personas encuestadas (7.7%), se relacionan con la 

pérdida de familiares, problemas con la justicia y problemas de salud. 

Tabla 18. Razón principal por la cual deambula 

 

Alrededor de siete de cada diez de las personas encuestadas (69.3%)  indicó que lleva un 

año consecutivo o más deambulando. Esta proporción es algo mayor en los municipios que 

componen la Coalición de Coaliciones (65.2% versus 73.1%).  Por otra parte,  de aquellos(as) 

que indicaron que no llevan un año consecutivo deambulando, 24.3% indicó que ha tenido 

cuatro episodios o más de deambulancia en los pasados tres años. En el caso de los 

Frec. % Frec. % Frec. %

Problemas de drogas 750 47.9% 625 37.9% 1375 42.8%

Problemas en el ambiente familiar 346 22.1% 452 27.4% 798 24.8%

Otros problemas económicos 209 13.3% 358 21.7% 567 17.6%

Pérdida de empleo 246 15.7% 270 16.4% 516 16.0%

Problema de salud mental 176 11.2% 180 10.9% 356 11.1%

Problemas de alcohol 156 10.0% 173 10.5% 329 10.2%

Situación de violencia doméstica 56 3.6% 56 3.4% 112 3.5%

Situación de maltrato o negligencia 47 3.0% 42 2.5% 89 2.8%

Evasión/fuga de institución 8 0.5% 14 0.8% 22 0.7%

Abandono 0 0.0% 3 0.2% 3 0.1%

Otras 109 7.0% 139 8.4% 248 7.7%

 ¿Cuál es la razón principal por la cual no tiene una vivienda fija para vivir?  

 Balance del 

Estado

 Coalición de 

Coaliciones Total

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3216 personas encuestadas.  La suma de por cientos puede ser 

mayor a 100% ya que, al ser una pregunta de respuesta múltiple, se realiza un conteo independiente para cada una 

de las respuestas mencionadas. 
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municipios que forman la Coalición de Coaliciones, esta proporción es también algo mayor 

(21.6% versus 27.7%).  

Tabla 19. ¿Ha estado deambulando 4 veces o más en los últimos tres años? 

 

Al unir estas dos variables, se observa cómo 76.8% de las personas contadas presentan una 

situación de deambulancia crónica. Este por ciento fue de 78.6% en el conteo llevado a cabo 

en 2009.  

El por ciento de personas con un problema de deambulancia crónico en el sistema de 

cuidado continuo de Balance del Estado es algo menor al encontrado en Coalición de 

Coaliciones (72.7% y 80.6%, respectivamente). 

Es importante señalar, también, que la proporción de personas con un problema de 

deambulismo crónico es distinta por género. Mientras en el caso de los hombres la 

proporción es de ocho de cada diez, en el caso de las mujeres es de seis de cada diez.   

Gráfica 11. Personas con un problema de deambulancia crónico 

 

  

Frec. % Frec. % Frec. %

Sí 121 21.6% 127 27.7% 248 24.3%

No 267 47.7% 154 33.6% 421 41.3%No sabe / No 

contesta 172 30.7% 178 38.8% 350 34.3%

Total 560 100% 459 100% 1019 100%

¿Ha estado deambulando 4 veces o más en los últimos 3 años?  

 Balance del 

Estado

 Coalición de 

Coaliciones Total

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 1019 personas encuestadas.

76.80%

23.20%

Personas con un problema de deambulancia 

crónico

Sí No

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3,319 personas encuestadas.
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Ocho de cada diez personas sin hogar contadas deambulan solas (85.6%). Este por ciento es 

mayor entre los hombres (83.5%). Mientras que el 59.2% de las mujeres indicó deambular 

solas.  

El por ciento de personas que deambulan solas es algo mayor en el caso de los municipios 

que forman el sistema de cuidado continuo de Balance del Estado (84.1% versus 87.2%).  En 

el caso de las personas que deambulan con menores, se observan diferencias con respecto 

a lo encontrado en 2009. En el Conteo de 2011 se encontró que algo más del 5% deambulan 

con menores de 18 años (5.3%). Esta proporción fue de 2.4% en el Conteo de 2009. 

Gráfica 12. Personas con las que deambulan 

 

Tabla 20. Personas con las que deambulan 

 

 

 

 

Con menores  de 18 años no

relacionados

Con adultos no relacionados

Con familiares menores de 18 años

Con familiares adultos

Solo

0.6%

3.7%

4.7%

5.3%

85.6%

Personas con las que deambulan

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3156 personas encuestadas que indicaron en 

esta pregunta.

Frec. % Frec. % Frec. %

Solo 1334 87.2% 1369 84.1% 2703 85.6%

Con familiares adultos 76 5.0% 92 5.7% 168 5.3%

Con adultos no relacionados 51 3.3% 66 4.1% 117 3.7%

Con familiares menores de 18 años 58 3.8% 91 5.6% 149 4.7%

Con menores  de 18 años no relacionados 10 0.7% 9 0.6% 19 0.6%

Total 1529 100% 1627 100% 3156 100%

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3156 personas encuestadas.

Personas con las que deambulan

 Balance del 

Estado

 Coalición de 

Coaliciones Total
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Tabla 21. Distribución por género de personas con las que deambulan 

 

Tabla 22. Número de familiares adultos con los que deambula 

 

Tabla 23. Número de adultos no relacionados con los que deambula 

 

Tabla 24. Número de familiares menores de 18 años con los que deambula 

 

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

Solo 1933 83.5% 375 59.2% 395 79.5% 2703 78.5%

Con familiares adultos 82 3.5% 52 8.2% 34 6.8% 168 4.9%

Con adultos no relacionados 70 3.0% 29 4.6% 18 3.6% 117 3.4%

Con familiares menores de 18 años 15 0.6% 108 17.1% 26 5.2% 149 4.3%

Con menores  de 18 años no relacionados 4 0.2% 13 2.1% 2 0.4% 19 0.6%

Total 2315 - 633 - 497 - 3445 -

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3445 personas encuestadas.  La suma de por cientos puede ser mayor a 100% ya que, al ser una 

pregunta de respuesta múltiple, se realiza un conteo independiente para cada una de las respuestas mencionadas. 

Distribución por género de personas con las que deambula

Masculino No indica TotalFemenino

Mínimo Máximo Promedio Mediana

Balance del Estado 1 8 1.29 1.00

Coalición de Coaliciones 1 8 1.33 1.00

Total 1 8 1.31 1.00

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 168 personas encuestadas.

Número de familiares adultos con los deambula   

Mínimo Máximo Promedio Mediana

Balance del Estado 1 4 1.85 1.00

Coalición de Coaliciones 1 10 2.25 1.50

Total 1 10 2.12 1.00

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 117 personas encuestadas.

Número de adultos no relacionados con los que deambula   

Mínimo Máximo Promedio Mediana

Balance del Estado 1 5 1.80 1.00

Coalición de Coaliciones 1 5 1.90 2.00

Total 1 5 1.86 1.00

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 149 personas encuestadas.

Número de familiares menores de 18 años con los que deambula   
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Tabla 25. Número de menores de 18 años no relacionados con los que deambula 

 

Cerca de la mitad de las personas contadas que indicaron en esta pregunta, padecen de una 

condición de adicción a drogas. Mientras, una quinta parte, aproximadamente padece de 

enfermedades crónicas como la alta presión, el asma, la diabetes y enfermedades 

cardiovasculares, o de un problema de salud mental.  El padecer un condición de adicción a 

drogas y la condición del VIH/SIDA están presentes en mayor proporción en los municipios 

que componen el sistema de cuidado continuo de Balance del Estado. 

Gráfica 13. ¿Cuál de las siguientes condiciones, si alguna, padece? 

 

 

 

 

 

 

Mínimo Máximo Promedio Mediana

Balance del Estado 1 3 2.00 2.00

Coalición de Coaliciones 1 1 1.00 1.00

Total 1 3 1.50 1.00

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 19 personas encuestadas.

Número de menores de 18 años no relacionados con los que deambula  

No sabe/No contesta.

Impedimento en el desarrollo (ocurrió antes de los 22 años y dura 

toda la vida – autismo, perlesía cerebral, retardación mental, …

Impedimento físico

VIH / SIDA

Alcoholismo

Problema de Salud Mental

Enfermedad crónica (diabetes, asma, úlceras, alta presión,

cardiovascular, cáncer, entre otros)]

Adicción a drogas

8.1%

1.9%

8.4%

9.5%

19.9%

22.4%

23.3%

49.2%

¿Cuál de las siguientes condiciones, si alguna, padece?

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3247 personas encuestadas.  La suma de por cientos puede ser mayor a 100% ya que, al ser 

una pregunta de respuesta múltiple, se realiza un conteo independiente para cada una de las respuestas mencionadas. 
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Tabla 26. ¿Cuál de las siguientes condiciones, si alguna, padece? 

 

Por último, de aquellos(as) que deambulan con otros adultos, más de la mitad (el 54.6%), 

indicó que al menos uno de sus acompañantes sufre de alguna de estas condiciones.  

Gráfica 14. Personas contadas cuyos acompañantes presentan alguna condición de salud 

 

Tabla 27. Condiciones de las personas que deambulan con otros adultos 

 

Frec. % Frec. % Frec. %

Adicción a drogas 880 55.8% 718 43.0% 1598 49.2%

Enfermedad crónica (diabetes, asma, úlceras, alta presión, 

cardiovascular, cáncer, entre otros)] 348 22.1% 407 24.4% 755 23.3%

Problema de Salud Mental 366 23.2% 360 21.6% 726 22.4%

Alcoholismo 305 19.3% 340 20.4% 645 19.9%

VIH / SIDA 201 12.7% 107 6.4% 308 9.5%

Impedimento físico 126 8.0% 147 8.8% 273 8.4%

Impedimento en el desarrollo (ocurrió antes de los 22 años y dura 

toda la vida – autismo, perlesía cerebral, retardación mental, 

etc) 27 1.7% 34 2.0% 61 1.9%

No sabe/No contesta. 121 7.7% 142 8.5% 263 8.1%

Total 1577 - 1670 - 3247 -

¿Cuál de las siguientes condiciones, si alguna, padece?  

 Balance del 

Estado

 Coalición de 

Coaliciones Total

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 3247 personas encuestadas.  La suma de por cientos puede ser mayor a 100% ya que, al ser 

una pregunta de respuesta múltiple, se realiza un conteo independiente para cada una de las respuestas mencionadas. 

54.6%

27.1%

18.3%

Personas contadas cuyos acompañantes 

presentan alguna condición de salud

Sí

No

No indica

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 1019 personas encuestadas.

Frec. % Frec. % Frec. %

Sí 75 59.1% 80 51.0% 155 54.6%

No 31 24.4% 46 29.3% 77 27.1%

No indica 21 16.5% 31 19.7% 52 18.3%

Total 127 100% 157 100% 284 100%

Para los casos en los que deambulan con otros adultos, ¿Alguna de las 

personas que deambula con usted, presenta alguna de estas 

condiciones?  

 Balance del 

Estado

 Coalición de 

Coaliciones Total

Nota: La base de esta tabla está constituida por las 284 personas encuestadas.
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HALLAZGOS INVENTARIO DE CAMAS 

En la sección siguiente se presentan los hallazgos del inventario de camas llevado a cabo.  

Como se indicó en la sección de metodología, el cuestionario utilizado para efectos del 

Inventario de Camas fue autoadministrable. En la mayoría de los casos éste fue completado 

por el director o coordinador de proyecto. 

En total, se recibió la respuesta de 114 organizaciones. Algunas de estas organizaciones 

cuentan con más de un proyecto, por lo cual el banco de datos final estuvo constituido por 

145 proyectos: 63 proyectos que ubican en los municipios que comprenden el CoC Balance 

del Estado y 83, que componen el CoC Coalición de Coaliciones.   

Mapa 7. Personas sin hogar contadas y proyectos participantes del inventario de camas 

 

La mayoría de los proyectos participantes son transitorios, a los cuales le siguen los 

albergues de emergencia. Cabe señalar, que en los municipios que componen Balance del 

Estado es mayor la proporción de camas en centros o albergues de vivienda transitoria. 

Mientras que en el caso de los municipios que conforman el sistema de cuidado continuo 

de Coalición de Coaliciones, es mayor la proporción de safe havens. 

 

 

CoC Coalición de Coaliciones
CoC Balance del Estado
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Tabla 288. Tipo de cama con las que cuenta el programa 

 

 

Mapa 8. Tipo de facilidad por municipio 

 

 

 

 

 

 

Frec. % Frec. % Frec. %

Albergue de emergencia o temporero (1-90 días) 13 21.0% 18 21.7% 31 21.4%

Vivienda transitoria (hasta 2 años) 30 48.4% 32 38.6% 62 42.8%

Safe Heaven 1 1.6% 4 4.8% 5 3.4%

Vivienda permanente 7 11.3% 13 15.7% 20 13.8%

HPRP Homeless Assistance (Rapid Re-Housing 7 11.3% 15 18.1% 22 15.2%

Otra 3 4.8% 1 1.2% 4 2.8%

No indica 1 1.6% 0 0.0% 1 0.7%

Total 62 100% 83 100% 145 100%

Nota: La base de esta tabla está constituida por los 145 personas encuestadas.

Indique el tipo de camas con las que cuenta el programa & Balance del Estado o Coalición de CoalicionesCoC Balance del 

Estado

CoC Coalición de 

Coaliciones Total

CoC Coalición de Coaliciones
CoC Balance del Estado

Albergue emergencia

HPRP

Safe Haven

Vivienda transitoria

Vivienda permanente
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Ilustración  3. Sistema de Cuidado Continuo 

 

De las respuestas recopiladas a través del cuestionario del inventario de camas se 

desprenden los siguientes hallazgos: 

 En su mayoría, el tipo de camas con las que cuentan los proyectos son “camas en la 

facilidad”. La mediana de camas disponibles para personas sin hogar en los 

proyectos es 15. En el caso del sistema de cuidado continuo de Balance del Estado la 

mediana es 20 y en el sistema de cuidado continuo Coalición de Coaliciones 11. 

 Las tres poblaciones principales que atienden los proyectos son hombres solteros, 

(cuatro de cada diez en ambos sistemas), hombres y mujeres solteros(as) (alrededor 

de dos de cada diez en ambos sistemas) y mujeres solteras (tres de cada diez en el 

caso de Balance del Estado y dos de cada diez en el caso de Coalición de 

Coaliciones). 

 En cuanto a las sub-poblaciones a las cuales atiende el programa o proyecto 

encuestado, la gran mayoría reportó que atiende personas con problemas de 

adicción a drogas o de alcoholismo (alrededor de siete de cada diez). Otras sub-

poblaciones mencionadas con alta frecuencia fueron: personas afectadas por el 

VIH/SIDA, personas con problemas de salud mental, sobrevivientes de violencia 

doméstica y personas con enfermedades crónicas.    

 Por otro lado, la mayoría de los Programas o Proyectos ofrecen servicios de 

Consejería y/o Trabajo Social (alrededor de ocho de cada diez en el caso de Balance 

del Estado y siete de cada diez en Coalición de Coaliciones). Otros servicios 

mencionados con alta frecuencia fueron: alimentos, servicios de ducha / artículos 

personales, vivienda transitoria, servicios médicos / salud física y servicios de salud 

mental.  

21.4% 42.8% 13.8% 3.4% 15.2%  

Albergue de 

emergencia (6 meses) Vivienda Transitoria (24 meses)

Vivienda 

Permanente

Save 

Haven

HPRP

(fondo especial)

Sistema de Cuidado Continuo
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 Los Programas y Proyectos encuestados coordinan varios tipos de beneficios para 

sus participantes. Los beneficios coordinados con mayor frecuencia  son: Asistencia 

Nutricional, Seguro Médico, Asistencia Económica, Seguro Social y Desempleo.   

 Por último, la mayoría de las instituciones participantes (alrededor de nueve de cada 

diez) reportaron que participan de una Coalición Pro-Personas Sin Hogar. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Como se indicó en la introducción de este documento, el Conteo de personas sin hogar no 

constituye un censo de la población. Sin embargo, ayuda a entender las tendencias en 

cuanto al perfil y la magnitud del problema de la deambulancia. 

De los hallazgos de la investigación, se refleja que el problema de la deambulancia sigue 

siendo uno complejo por su interrelación con otros problemas sociales, como la adicción a 

drogas y alcohol y el problema de salud mental. 

De los resultados de ambas investigaciones se desprenden varias áreas prioritarias de 

servicios, las cuales incluyen: 

▐ Albergues de emergencia; 

▐ Servicios para personas con problemas de adicción a drogas y alcohol; 

▐ Servicios de salud mental; 

▐ Servicios de colocación de empleo; y 

▐ Servicios de manejo de caso.  

De igual forma, el estudio apunta a la necesidad de desarrollar una cultura de investigación 

sobre el tema de las personas sin hogar. Algunas de las áreas a investigar que se derivan de 

los hallazgos del estudio incluyen las siguientes:  

▐ Problema de deambulancia crónica; 

▐ La deambulancia y las personas de edad avanzada; 

▐ La disponibilidad servicios de salud mental; 

▐ El problema de víctimas de violencia doméstica; 

▐ Diferencias con respecto a género y los servicios a la población; y  

▐ Familias con niños(as).  
























































































































































































































