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Established in 1946, with headquarters in Washington, D.C.,
American Institutes for Research (AIR) is an independent,
nonpartisan, not-for-profit organization that conducts behavioral
and social science research and delivers technical assistance
both domestically and internationally.

As one of the largest behavioral and social science research
organizations in the world, AIR is committed to empowering

communities and institutions with innovative solutions to the
most critical challenges in education, health, workforce, and
International development.
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Introduccion




Esquema tematico

- Meétodos cualitativos de investigacion

* Uso de métodos cualitativos en el diseino de encuestas
* Investigacion bilingle usando entrevistas cognitivas

* Encuestas e instrumentos en la web
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Métodos cualitativos de
Investigacion




= La investigacion cualitativa es una categoria de disenos de
Investigacion que extraen descripciones a partir de
observaciones gue adoptan la forma de entrevistas, notas
de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video,
registros escritos, fotografias y artefactos.
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Meta

= El objetivo principal de una Investigacion Cualitativa es
brindar una descripcion completa y detallada del tema de
iInvestigacion. Por lo general, tiene un caracter mas
exploratorio.
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Temas comunes

= Describir un fendmeno del cual se sabe poco
= Para capturar significado
= Para descubrir procesos

Como y porque de un fendmeno social
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Métodos Principales

= Etnografia - Esta técnica parte del analisis de las
dimensiones culturales (simbdlicas y materiales) de la
realidad humana sometida a investigacion.

= Observacion no participativas — el observador es ajeno a
la escena, es un espectador. El observador, no interviene
en el fenomeno a estudiar. Esto incluye el mapeo de
eventos o lugares.
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Metodos Principales — continuacion

= Observacion participante y diario de campo - el observador
se integra en el escenario a observar. Como es normal, la
integracion puede ser de mayor o menor grado. Para este
tipo se exige apertura y flexibilidad a lo largo de todo el

proceso. Es necesario un equilibrio entre observacion y
participacion.
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Métodos Principales — continuacion

= Entrevistas - la técnica con la cual el investigador pretende
obtener informacion de una forma oral y personalizada.

= Trata de captar el contenido de las experiencias y
significados para los participantes.

= No pretende probar hipotesis ni medir efectos, el objetivo
fundamental es describir lo que ocurre en nuestro
alrededor, entender los fendomenos sociales, por eso es
comun que las hipotesis surjan en el mismo transcurso de
la investigacion.
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Uso de Méetodos Cualitativos
en el Diseno de Encuestas

Entrevistas Cognitivas




Una herramienta para analizar los mecanismos cognitivos
Involucrados en el proceso de contestar las preguntas de
un cuestionario, encuesta o materiales de contacto.

Ayuda a detectar problemas en los distintos momentos de
este proceso antes de pasar al uso de los items/preguntas
a poblaciones generales.

NoOs interesa mas entender como el participante entiende
la pregunta que la respuesta a la pregunta.
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En general son entrevistas entre una persona (el
entrevistado) y en investigador.

Durante las entrevistas, las personas participantes
completan la encuesta en estudio y realizan una serie de
preguntas para detectar problemas en el momento de
contestarlo (Willis, 2005).
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Entrevistas Cognitivas - continuacion

= la medicion trae consigo dos preguntas fundamentales:

a. ¢ En qué medida los instrumentos miden lo que pretenden medir?

b. ¢ En qué medida son tales mediciones de fiar?
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Etapa 2: Conceptos
¢, Que significa?

Etapa 1: Etapa 3:
Uso de alcohol en los jovenes _ iPreguntas!

Uso de alcohol
jovenes

il AIR

AMERICAN INSTITUTES FOR RESEARCH




Question 1 - (asks about frequency of past 12 month drinking)

During the last 12 months, how often did you usually have any kind of drink containing
alcohol? By a drink we mean half an ounce of absolute alcohol (e.g. a 12 ounce can
or glass of beer or cooler, a5 ounce glass of wine, or a drink containing 1 shot of
liquor). Choose only one.

= Every day
5 to 6 times a week
3 to 4 times a week
twice a week
once a week
2 to 3 times a month
once a month
3 to 11 times in the past year
1 or 2 times in the past year

= (IF RESPONDENT GIVES ANY OF THE ABOVE RESPONSES, GO TO QUESTION 2)

Question 2 —
How many days in the last year have you consumed any alcohol?

http://www.niaaa.nih.gov/research/quidelines-and-resources/recommended-alcohol-questions
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Etapa 1:

Uso de alcohol en los
jovenes
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Etapa 2: Conceptos
¢,Que significa?
Etapa 3:

4 iPreguntas!

1. Uso de alcohol
2. jovenes

Etapa 4:

Entrevistas
Cognitivas




PACIENTE: Debido a que el uso del alcohol puede afecrar su salud e interferir con cierros medicamenrtos ¥
tratamientos, es importante que le hagamos algunas pregunrtas sobre su uso del alcohol. Sus respuestas serdn
confidenciales, asi que le agradecemos su honestidad.

Para cada pregunta en la tabla siguiente, marque una X en el cuadro que mejor describa su respuesta.

fNﬂTﬂ: En los Estados Unidos wna bebida se refiere a cualquier bebida que contiene aproximadamente 14 gramos

de eranol o alcohol puro. Las bebidas que siguen a conrinuacion son de diferentes ramafos sin embargo su contenido de
alcohol es el mismo. Es por eso que todas son consideradas una bebida:
12 oz. de [_ " 8-9 oz. de l 5 oz. de 1.5 oz. de
Ccervezra 1 licor de malta '\U_,' vino alcohol
(aprox. 5% —_— l | [aprox. 7% — (aprox. 12% —— R 4 f=ps  (aprox. 40%
. de alcohol) Y de alcohol) ad.  de alcohol) Wl maw  dc alcohol)
Preguntas 0 1 Z 3 4
1. éf.'un que frecuencia consume alguna Munca Una o De2a4a De2a3 4 o mas
bebida aleohdlica? MEnos veoes al mes Mds veces VECEs d
veces al mes a la semana la semana
2. ;Cuantas consumiciones de bebidas 1o2 304 So6 De7a9 10 o mas
aleohdlicas suele realizar en un dia de
consumo normal?
3. ;Con qué frecuencia toma 5 o mis Munca Menos de | Mensualmente | Semanalmente| A diario o
bebidas alcohdlicas en un solo dia? una vex casi a diario
al mes

http://pubs.niaaa.nih.gov/publications/AuditSP.pdf
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Entrevistas Cognitivas - continuacion

" Investigamos cuatro procesos:

« Como el encuestado comprende e interpreta la pregunta

« Como el encuestado busca en su memoria y recuerda la informacion que
necesita para responder a la pregunta

- Como el encuestado toma la decision de responder la pregunta

* Procesos de respuesta (existe dentro de las opciones de la pregunta una
opcion que refleja la experiencia del encuestado)
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Safe and Supportive Schools Grantee Survey

Students at this Los estudiantes en

school are often esta escuela con

cyber bullied. frecuencia son
Intimidados

cibernéticamente.

Los estudiantes en esta escuela con frecuencia
son acosados por internet.
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Memoria para responder pregunta

YRBS: Youth Risk Behavior Surveillance System

During the past 7 days, how  ; En los 7 dias pasados,

many times did you drink cuantas veces bebiste
100% fruit juices such as jugos/zumos de fruta al
orange juice, apple juice, or  100%, como de naranja,
grape juice? (Do not count manzana o uva? (No contar
punch, Kool-Aid, sports ponche, Kool-Aid, bebidas
drinks, or other fruit-flavored  deportivas, ni otras con
drinks.) sabor a frutas.)
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Toma de decision al responder |a
pregunta

Rapid Assessment of Physical Activity (RAPA)
Questionnaire

= | do Vigorous physica| u HagO actividades fisicas
activities every week, but vigorosas cada semana,
less than 20 minutes aday  Pero menos de tres dias
or 3 days a week. por semana, 0 menos de
20 minutos diarios en esos
Yes B dias.
No R si B
No [N
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Investigacion Bilinglie Usando
Entrevistas Cognitivas

Evaluacion de Preguntas en Encuestas y
Otros Materiales
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Hablar en

Habilidad de hablar eninglés de la poblacion nacida
en el extranjero por region de nacimiento: 2012

Pablacion nacida

s

ng

en el extranjero
de 5 anos o mas

M = millones

40.6M

21.2M

11.8M

4.3M

1.7M

1.0M

Solo hablaba inglés o

Total
50% Hablaba inglés menos

que “muy bien"

América Latina 39%

y el Caribe 61%

54%
Asia

‘il

72%
Europa

28%

g

Africa
30%

Otras regiones
“ 8%

50% hablaba inglés“muy bien"

92%

Nota: La suma de los nimeros no es igual al total de la poblacion nacida en el extranjero debido al redondeo.

(Otras regiones incluyen otros paises de América del Norte, Oceania y nacidos en altamar.



il AIR

AMERICAN INSTITUTES FOR RESEARCH

FIGURE 1

Puerto Rican-Origin Population in the U.S., 1980-2013
In thousands
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Eorn in Puerto Rico
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Mote: Includes only Hispa nics who self-identifyas Puerto Rican and arecurrently residingin
the 50 states or District of Columbia. People in groupguarters such as college domitories of
institutions are notincluded in figures for 200110 2005, People born outsideofthe LS. or
Puerta Rico and who were not LS. citizens at birth are shown but notlabeled. Changesin
the warding of the Hispanic originguestion in the 2000 decennial census may have led o an
undercount of some Hispanic origin groups in thatyear. Formaore, see

http:/Awww. pewhispanic.org/ 20020509 countingthe-otherhispanics’
Source: Pew Research Centertabulatiors of 1980, 1990 and 2000 censuses (5% |[PUMS)
and 2001-2013 American Community Surveys (1% IPUMS)
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Uso de Entrevistas Cognitivas para Evaluar
Traducciones de Preguntas en Encuestas

= ¢ Como interpretan los encuestados del idioma al que ha
traducido la encuesta las preguntas traducidas?

= ¢ Tiene el texto traducido el efecto comunicativo
equivalente que el texto original?
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Entrevistas Cognitivas para Evaluar
Traducciones — continuacion

1. Problemas de traduccion

2. Problemas de comprension

3. Problemas conceptuales no relacionados con el idioma
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Problemas de traduccion

How are you related the Como se lleva con la
person in question 17? persona en la pregunta 1?
a) Parent a) Padres

b) Child b) Hijo/a

c) Sibling c) Hermano/a

d) Cousin d) Primo/a

e) Grandchild e) Nieto/a

f)  Aunt/uncle f) Tialtio

g) Not related g) No relacionado
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Exit Interview
Cual es tu genero? Hombre
Mujer
Cual es su edad?

Fecha de hoy

Cual es suraza? (indique de que pais eres?)

Usted se graduo? Se dio de baja?
o fuiste expulsado?

Estabas empleado al entrar en el program de
corte? Si oNo

Estas empleado ahora? Si oNo

Has recibido su equivalente mientra estuviste
el programa de corte? Si o No Si
obtenido su equivalente, la fecha que
completaste?

Recibiste algun credito de entrenamiento
vocacional? Si oNo Fecha?

Cuando anosde educacion completaste antes
entrar en el programa de corte?

Exit Interview

Naine:

1. What is your Gender? Male Female

-

. What is your age?

W8]

- Today’s Date.

- What is your primary ethnic/cultural/racial
background? (check only one)

a. White

b. African/American

c. Hispanic

d. Native American

e. Asian/Pacific Islander

f Combined Race

g. Other

5. Did you Graduate? Withdraw?

or Terminated?

i

6. Were you employed upon entry into the program?
Yes/ No

7. Are you employed now? Yes/ No

8. Did you earn GED while participating in DUI
court?  Yes  No If Yes, Date

9. Did you earn vocational training credential while
participating in the DUI Court program? __ Yes
__ No Date

10. How many years of school had you completed
prior to DUI Court entry?




Problemas de comprension

= Problema mas comun.

= Se da cuando el concepto no existe en el idioma o
la cultura a la que se traduce.
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Problemas de Comprension - continuacion

Encuesta sobre el Clima Escolar —
Padres de Familia 2014

El acoso o la intimidacion de El acoso o laintimidacion
los estudiantes en esta escuela (bullying) de los estudiantes
0 en las actividades escolares en esta escuela o en las

es un problema en esta actividades escolares es un
escuela. problema en esta escuela.

Q Muy de Acuerdo Q Muy de Acuerdo

Q De Acuerdo Q De Acuerdo

Q En Desacuerdo Q En Desacuerdo

Q Muy en Desacuerdo Q Muy en Desacuerdo
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English Version

Version en Espanol

1 Homeschool instead
of school for some or
all classes

5. Is this person currently
in....... Mark [X] ONE only.

[] Public or private
school, or preschool

1 College, university
or vocational school,
or

L] Not in school?

5. Actualmente ¢este
persona es... Marque [X]
UNA casilla solamente.

[J Educacion en el hogar
(homeschool) en vez de
una escuela para algunas
0 todas las materias,

L) Estaen una escuela
publica o privada o en
prescolar,

[]  Universidad escuela
vocacional o técnica

[ No asiste a la escuela?

EIAIR

AMERICAN INSTITUTES FOR RESEARCH"




5. Is this person 5. ¢Asiste esta

. ersona
currently in. . . L Homeschool instead actualmente B
of attending a public a... Escuela en el hogar
Mark [X] ONE only. vat hool Marque [X] UNA (homeschool) en
e e So;aqmenfe_ lugar de asistir a una
some or all classes, escuela publica o

privada para algunas
o todas las clases,

L] Public or private
school, or preschool, [] escuela publica o

privada, o preescolar,

[] College, university or

vocational SChUDl, or [ ] universidad o escuela

vocacional, o

L Not in school? (1 ninguna?

I-P GO TO person 2. |-> PASE A la Persona 2.

EIAIR
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Entrevistas Cognitivas para Evaluar
Traducciones — continuacion

= La aplicacion de métodos de entrevistas cognitivas en el
dominio intercultural plantea retos en términos de el tipo
de personal, la interpretacion de los resultados y analisis
de datos.
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En la web, internet y teléfonos
mobiles




e 86% de latinos tienen
teléfono celular.

« Los Latinos utilizan sus
celulares para accesar
Internet mas que ningun
grupo.

 72% tienen
computadoras. Es menos
probable que sean
dueifios de una
computadora en casa.
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iPreguntas?

Llame al 1-888-5840-5353

5:00 am a 5:00 pm EST (Lunes a Viernes)
Correo electronico: NHES@census.gov

English | Espaiiol Preguntas Frecuentes

Bienvenido a la Encuesta M 1 2016.

= Por favor use el botdn Siguiente para avanzar a lo largo de la encuesta.

» Cada vez que presione el boton Siguiente, sus respuestas seran guardadas.

» Por favor no use el botdn de atras (back) de su explorador. Utilice el boton que esta al lado de Siguiente que dice "Anterior" si
necesita ir a la pregunta anterior.

Por favor ingrese su |dentificacion de Usuario a continuacién para participar en la encuesta. Esta identificacion de usuario se encuentra en
la carta que le enviamos. Presion SIGUIENTE a continuacién para participar en la encuesta.

|dentificacion de Usuario

Siguiente

DECLARACION DE CARGA

OMB No. 1850-0768: UNITED STATES DEPARTMENT OF COMMERCE
Aprobado hasta 08/31/2013 Economics and Statistics Administration
U.S. Census Bureau

Conducted for the Department of Education
Mational Center for Education Statistics
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