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Introducción 
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• Métodos cualitativos de investigación 

• Uso de métodos cualitativos en el diseño de encuestas 

• Investigación bilingüe usando entrevistas cognitivas 

• Encuestas e instrumentos en la web 

 

Esquema temático 
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Métodos cualitativos de 

investigación 
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 La investigación cualitativa es una categoría de diseños de 

investigación que extraen descripciones a partir de 

observaciones que adoptan la forma de entrevistas, notas 

de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video, 

registros escritos, fotografías y artefactos. 
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 El objetivo principal de una Investigación Cualitativa es 

brindar una descripción completa y detallada del tema de 

investigación. Por lo general, tiene un carácter más 

exploratorio. 

 

Meta 
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 Describir un fenómeno del cual se sabe poco 

 Para capturar significado  

 Para descubrir procesos 

 

Como y porque de un fenómeno social 

Temas comunes 
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 Etnografía - Esta técnica parte del análisis de las 

dimensiones culturales (simbólicas y materiales) de la 

realidad humana sometida a investigación. 

 

 Observación no participativas – el observador es ajeno a 

la escena, es un espectador. El observador, no interviene 

en el fenómeno a estudiar. Esto incluye el mapeo de 

eventos o lugares.  

Métodos Principales 
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Mapeo – ejemplo 

Exhumación. El Molino, Patzacon, Guatemala. 

Octubre 15, 2003. 
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 Observación participante y diario de campo - el observador 

se integra en el escenario a observar. Como es normal, la 

integración puede ser de mayor o menor grado. Para este 

tipo se exige apertura y flexibilidad a lo largo de todo el 

proceso. Es necesario un equilibrio entre observación y 

participación.  

 

Métodos Principales – continuación  
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Diario de Campo 

12 



 Entrevistas - la técnica con la cual el investigador pretende 

obtener información de una forma oral y personalizada.  

 Trata de captar el contenido de las experiencias y 

significados para los participantes. 

 No pretende probar hipótesis ni medir efectos, el objetivo 

fundamental es describir lo que ocurre en nuestro 

alrededor, entender los fenómenos sociales, por eso es 

común que las hipótesis surjan en el mismo transcurso de 

la investigación. 

Métodos Principales – continuación  
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Uso de Métodos Cualitativos 

en el Diseño de Encuestas 

Entrevistas Cognitivas 
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AMERICAN INSTITUTES FOR RESEARCH 

Entrevistas Cognitivas 

 

• Una herramienta para analizar los mecanismos cognitivos 

involucrados en el proceso de contestar las preguntas de 

un cuestionario, encuesta o materiales de contacto. 

 

• Ayuda a detectar problemas en los distintos momentos de 

este proceso antes de pasar al uso de los items/preguntas 

a poblaciones generales. 

 

• Nos interesa mas entender como el participante entiende 

la pregunta que la respuesta a la pregunta. 
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AMERICAN INSTITUTES FOR RESEARCH 

Entrevistas Cognitivas -  continuación 

• En general son entrevistas entre una persona (el 

entrevistado) y en investigador.  

 

• Durante las entrevistas, las personas participantes 

completan la encuesta en estudio y realizan una serie de 

preguntas para detectar problemas en el momento de 

contestarlo (Willis, 2005).  
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 la medición trae consigo dos preguntas fundamentales: 

 

a. ¿En qué medida los instrumentos miden lo que pretenden medir? 

 

b. ¿En qué medida son tales mediciones de fiar? 

 

Entrevistas Cognitivas - continuación 
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Etapa 1: 

Uso de alcohol en los jovenes  

Etapa 2: Conceptos 

¿Que significa? 

 

 

Uso de alcohol 

jovenes 

Etapa 3:  

¡Preguntas! 
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Question 1 - (asks about frequency of past 12 month drinking) 

During the last 12 months, how often did you usually have any kind of drink containing 

alcohol? By a drink we mean half an ounce of absolute alcohol (e.g. a 12 ounce can 

or glass of beer or cooler, a 5 ounce glass of wine, or a drink containing 1 shot of 

liquor). Choose only one. 

 Every day 

5 to 6 times a week 

3 to 4 times a week 

twice a week 

once a week 

2 to 3 times a month 

once a month 

3 to 11 times in the past year 

1 or 2 times in the past year 

 (IF RESPONDENT GIVES ANY OF THE ABOVE RESPONSES, GO TO QUESTION 2) 

 

Question 2 – 

How many days in the last year have you consumed any alcohol?  

 

http://www.niaaa.nih.gov/research/guidelines-and-resources/recommended-alcohol-questions 
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Etapa 1: 

Uso de alcohol en los 
jovenes  

Etapa 2: Conceptos 

¿Que significa? 

 

 

1. Uso de alcohol 

2. jovenes 

Etapa 3:  

¡Preguntas! 

Etapa 4: 

Entrevistas 
Cognitivas 
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 Investigamos cuatro procesos: 

 

• Cómo el encuestado comprende e interpreta la pregunta 

• Cómo el encuestado busca en su memoria y recuerda la información que 

necesita para responder a la pregunta 

• Como el encuestado toma la decisión de responder la pregunta 

• Procesos de respuesta (existe dentro de las opciones de la pregunta una 

opción que refleja la experiencia del encuestado) 

 

Entrevistas Cognitivas - continuación 
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Comprensión e interpretación de la 

pregunta 
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Los estudiantes en esta escuela con frecuencia 

son acosados por internet. 

Students at this 

school are often 

cyber bullied. 

Los estudiantes en 

esta escuela con 

frecuencia son 

intimidados 

cibernéticamente.  

Safe and Supportive Schools Grantee Survey 



During the past 7 days, how 

many times did you drink 

100% fruit juices such as 

orange juice, apple juice, or 

grape juice? (Do not count 

punch, Kool-Aid, sports 

drinks, or other fruit-flavored 

drinks.) 

 

¿En los 7 días pasados, 

cuántas veces bebiste 

jugos/zumos de fruta al 

100%, como de naranja, 

manzana o uva? (No contar 

ponche, Kool-Aid, bebidas 

deportivas, ni otras con 

sabor a frutas.) 

 

Memoria para responder pregunta 
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YRBS: Youth Risk Behavior Surveillance System 



 I do vigorous physical 

activities every week, but 

less than 20 minutes a day 

or 3 days a week. 

 

 Yes 

 No  

 Hago actividades físicas 

vigorosas cada semana, 

pero menos de tres días 

por semana, o menos de 

20 minutos diarios en esos 

días. 

 Si 

 No 
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Toma de decisión al responder la 

pregunta 
Rapid Assessment of Physical Activity (RAPA) 

Questionnaire 



Investigación Bilingüe Usando 

Entrevistas Cognitivas 

Evaluación de Preguntas en Encuestas y 

Otros Materiales 
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28 
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 ¿Cómo interpretan los encuestados del idioma al que ha 

traducido la encuesta las preguntas traducidas?  

 

 ¿Tiene el texto traducido el efecto comunicativo 

equivalente que el texto original? 

 

Uso de Entrevistas Cognitivas para Evaluar 

Traducciones de Preguntas en Encuestas 
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1. Problemas de traducción 

 

2. Problemas de comprensión 

 

3. Problemas conceptuales no relacionados con el idioma 

 

 

Entrevistas Cognitivas para Evaluar  

Traducciones – continuación  
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How are you related the 

person in question 1? 

a) Parent 

b) Child 

c) Sibling 

d) Cousin 

e) Grandchild 

f) Aunt/uncle 

g) Not related 

Como se lleva con la 

persona en la pregunta 1? 

a) Padres 

b) Hijo/a 

c) Hermano/a 

d) Primo/a 

e) Nieto/a 

f) Tía/tio 

g) No relacionado 

Problemas de traducción  
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Problema mas común. 

 

Se da cuando el concepto no existe en el idioma o 

la cultura a la que se traduce. 

 

Problemas de comprensión 
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El acoso o la intimidación de 
los estudiantes en esta escuela 
o en las actividades escolares 
es un problema en esta 
escuela. 

  Muy de Acuerdo 

  De Acuerdo 

  En Desacuerdo 

  Muy en Desacuerdo 

 

 

El acoso o la intimidación 
(bullying) de los estudiantes 
en esta escuela o en las 
actividades escolares es un 
problema en esta escuela. 

  Muy de Acuerdo 

  De Acuerdo 

  En Desacuerdo 

  Muy en Desacuerdo 

 

 

 
Problemas de Comprensión - continuación 
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Encuesta sobre el Clima Escolar –  

Padres de Familia 2014 



Problemas conceptuales no 

relacionados con el idioma 
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English Version  Versión en Español  
5. Is this person currently 

in…….Mark [X] ONE only. 

  Homeschool instead 

of school for some or 

all classes 

 

Public or private 

school, or preschool 

 

  College, university 

or vocational school, 

or 

 

Not in school? 

5. Actualmente ¿este 

persona es… Marque [X] 

UNA casilla solamente. 

Educación en el hogar 

(homeschool) en vez de 

una escuela para algunas 

o todas las materias, 

 

Está en una escuela 

pública o privada o en 

prescolar, 

 

Universidad escuela 

vocacional o técnica 

 

No asiste a la escuela? 

 



Versión 2016 
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 La aplicación de métodos de entrevistas cognitivas en el 

dominio intercultural plantea retos en términos de el tipo 

de personal, la interpretación de los resultados y análisis 

de datos. 

 

 

Entrevistas Cognitivas para Evaluar  

Traducciones – continuación  
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En la web, internet y teléfonos 

mobiles 
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• 86% de latinos tienen 

teléfono celular. 

 

• Los Latinos utilizan sus 

celulares para accesar 

internet más que ningún 

grupo. 

 

• 72% tienen 

computadoras. Es menos 

probable que sean 

dueños de una 

computadora en casa.  



Encuestas en linea 
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